ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN , DAUERKARTEN"

BVB

1. GELTUNGSBEREICH

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen ,Dauerkarten” (fortan: ,AGB") gelten fiir den Erwerb und/oder die Verwendung
von Dauerkarten (fortan ,Dauerkarte”) fiir Veranstaltungen im von der Borussia Dortmund GmbH & Co. KGaA (fortan: ,BVB*)
genutzten SIGNAL IDUNA PARK, Strobelallee 50, 44139 Dortmund. Sofern in diesen AGB nicht abweichend geregelt, gelten im
Ubrigen die Bestimmungen der Allgemeinen Ticket-Geschaftsbedingungen (fortan: ,ATGB") fiir den Erwerb und/oder die Ver-
wendung von Tageskarten und/oder sonstiger Eintrittskarten fiir Veranstaltungen des BVB entsprechend.

(2) Hinsichtlich des mit einer erworbenen Dauerkarte gaf. eingerdumten Anspruchs auf Befdrderung mit den Verkehrsmitteln
der Verkehrsverbiinde des OPNV NRW (VRR, VRS, AVV und WT [NWL]) kommt ein Beforderungsvertrag ausschlieBlich zwischen
dem Dauerkarteninhaber und dem von ihm in Anspruch genommenen Verkehrsunternehmen, in dessen Namen der BVB den im
Preis der Dauerkarte enthaltenen Fahrkostenanteil einzieht, zustande. Auf die insoweit ggf. gesonderten
Beforderungsbestimmungen des Verkehrsunternehmens wird hingewiesen. Verantwortlich fiir die Beforderungsleistung bleibt
ausschlieBlich die jeweilige Betreibergesellschaft des offentlichen Nahverkehrs.

(3) Hier und im Folgenden wird aus Griinden der sprachlichen Vereinfachung lediglich die mannliche Geschlechtsform
genutzt. Sie soll gleichermaBen fiir weibliche, diverse und ménnliche Formen gelten.

2. PREISE, KATEGORIEN, BESTELLUNG, VERTRAGSSCHLUSS
(1) Die Hahe der Dauerkartenpreise ergibt sich aus der jeweils aktuellen Preisliste der jeweiligen Spielzeit (Saison) des BVB
und dem jeweiligen individuell fiir den Besteller gefertigten Reservierungsschreiben; entsprechendes ergibt sich bei Aus-
wartsdauerkarten aus den Vorgaben des Heimclubs. Zuziiglich zum Dauerkartenpreis konnen im Fall des Postversands Ver-
sandkosten und/oder eine angemessene Servicegebiihr (z.B. Vorverkaufsgebiihr) erhoben werden. Die angebotenen und be-
stellbaren Dauerkartenpakete ergeben sich aus dem jeweilig aktuellen Bestellformular sowie dem Sitzplan des SIGNAL IDUNA
PARK. Dabei bietet der BVB dem Besteller grundstzlich als Basis das Dauerkartenpaket ,Bundesliga” und dariiber hinaus -
indes nur in Verhindung mit dem vorgenannten Dauerkartenpaket - zusétzlich bestellbare Dauerkartenpakete fiir die weiteren
nationalen und internationalen Heimspiele in den derzeitigen Wettbewerben des DFB-Pokals, der UEFA Champions League
und/oder UEFA Europa League und/oder der UEFA Europa Conference League (,zusatzliche Dauerkartenpakete®) an, soweit sich
der BVB fiir die Teilnahme an diesen Wettbewerben qualifiziert hat. Die Bestellungen der jeweiligen Dauerkar konnen
nur mittels eines gesonderten Bestellformulars, welches die bisherigen Dauerkarteninhaber per Post iibermittelt erhalten,
und im Ubrigen fiir die Dauer des ,freien Verkaufs" vor Ort bei der in Ziffer 15 Abs. (1) genannten Kontaktadresse ausliegen,
erfolgen. Sofern sich der Besteller fiir eine und/oder mehrere der vom BVB angebotenen zusatzlichen Dauerkartenpakete
entscheidet, gilt die Bestellung der jeweiligen Dauerkarte(n) fiir alle Heimspiele des jeweiligen Wettbewerbs.
(2) Pro Person werden bei Verfi.igharkeit bis zu maximal vier (4) Dauerkarten abgegehen Der BVB behilt sich als Veranstalter
vr, diese Dauerkarlenanzahl nach eigenem Ermessen zu erhdhen oder zu verringern und ErmaBigungen und/oder Vorzugsbe-
iiber Schwerbehinderten und/oder Jugendlichen unter 18 Jahren, zu gewahren. Voraussetzung
fiir d|e Gewahrung von Ermamgungen und/oder Vorzugshedingungen ist jeweils, dass der Erwerber dem BVB einen giiltigen
amtlichen Ausweis und/oder eine Bescheinigung vor dem Erwerb vorlegt bzw. nachweist, aus welcher der Grund der ErmaBi-
gung hervorgeht.
(3) Der Besteller fiillt die im Bestellformular vorgesehenen Felder, inshesondere seine persanlichen Daten, ggf. einer Bankver-
bindung und - sofern nicht bereits systemseitig durch den BVB vorgesehen - seiner vorhandenen Reservierungsnummer, aus.
Im Falle der Erteilung eines Mandats zur SEPA-Lastschrift hat der Besteller weitere Angaben auszufiillen und u.a. auch zu
erkldren, ob er oder - falls vom Besteller abweichend - der Kontoinhaber in eine kiinftige Korrespondenz in Bezug auf die
Zahlungsabwicklung per E-Mail oder per Post einwilligt. Das ausgefillte Bestellformular ist sodann entweder per Post bzw.
per Telefax an in Ziffer 15 Abs. (1) aufgefiihrte Kontaktadresse zu {ibersenden.
(&) Nach Priifung - inshesondere der Verfiigbarkeit - wird die Bestellung (Angebot) je nach dem vom Besteller gewahlten Kor-
respondenzweg entweder per E-Mail oder per Post schriftlich durch den BVB bestatigt (Annahme). Mit dem Zugang des Besté-
tigungsschreibens beim Besteller kommt ein Vertrag zwischen dem BVB und dem Besteller zustande (Vertragsschluss). Nach
erfolgreicher Zahlungsabwicklung (vgl. Ziffer 4 und 5 dieser AGB) werden die Dauerkarte(n) grundsatzlich postalisch versen-
det oder sofern der Besteller dies auswahlt, als Buchungsbestatigung elektronisch versandt (die Verwaltung der Dauerkarte
findet sodann vom Besteller im Ticketshop im Bereich ,Mein Konto" statt) und nur in Ausnahmefallen dem Besteller persanlich
iibergeben. Fiir den Versand kann vom Club eine Service- und ggf. Versandgebiihr nach der Preisliste erhoben werden. Der
Besteller ist verpflichtet, sowohl Bestellbestatigungen nach deren Zugang unverziiglich und gewissenhaft auf Richtigkeit zu
tiberpriifen, inshesondere im Hinblick auf Anzahl, Sitz und Preis.
(5) Innerhalb einer Saison ist ein Wechsel, d.h. eine Hinzu- und/oder Abbestellung, zwischen den vom BVB unterschiedlich
angebotenen zusatzlichen Dauerkartenpaketen ausgeschlossen. Dies ist erst zu Beginn einer neuen Saison wieder maglich.
(6) Sollte sich der BVB fiir eine Teilnahme an einem Finale des DFB-Vereinspokals, der UEFA Champions League, der UEFA
Europa League und/oder der UEFA Europa Conference League qualifizieren, werden die Tickets nur nach MaBgabe von geson-
derten Teilnahmebedingungen, i.d.R. durch eine Auslosung, zugeteilt. Als Dauerkarteninhaber steht Ihnen kein automatischer
Anspruch auf Zuteilung eines Tickets fiir ein entsprechendes Finale zu; dies ist auch nicht Vertragsbestandteil eines etwaig
zusdtzlich gebuchten Dauerkartenpaketes.
(7) Hinsichtlich der weiteren Einzelheiten zur Zahlung und Bestellabwicklung wird auf die Ziffer 4 und 5 dieser AGB verwiesen.

pre-notification [vgl. Ziffer 4 Abs. (3)] grundsétzlich per E-Mail mitteilen. Sollte in Ausnahmefallen der Besteller iiber keine
E-Mail-Adresse verfiigen, erfolgt der Rechnungsversand und die pre-notification per Post auf Kosten des Bestellers.

(&) Der BVB wird von dem ihm erteilten SEPA-Lastschriftmandat spatestens nach Ablauf des 3. Bankarbeitstages nach Zugang
der pre-notification heim Besteller - oder falls vom Besteller abweichend - beim Kontoinhaber Gebrauch machen. Der Besteller -
oder falls vom Besteller abweichend - der Kontoinhaber hat sicherzustellen, dass der SEPA-Lastschrifteinzug erfolgreich
durchgefiihrt werden kann. Sollte eine Riickbuchung zu Lasten des BVB erfolgen, kommt der Besteller in Verzug und erhalt
eine Mahnung. Der Besteller ist verpflichtet, die dem BVB entstandenen Kosten (z.B. Versandkosten, Bankgebiihren bei Riick-
lastschriften) und Mahngebiihren in bankiiblicher Hghe zu erstatten. Der BVB ist berechtigt, bis zum vollstandigen Zahlungs-
ausgleich die jeweilige(n) Dauerkarte(n) - auch fiir das Dauerkartenpaket ,Bundesliga“ - zu sperren.

6. VERSAND, UBERGABE, REKLAMATIONEN

(1) Fiir den Versand der Dauerkarten kann vom Club eine Service- und ggf. Versandgebiihr nach der Preisliste erhoben werden.
Die Ubernahme der Versandkosten sowie die Auswahl des Versandunternehmens liegt im freien Ermessen des BVB. Der Club
ist berechtigt, dem ausgewahlten Versandunternehmen die Versanddaten des Kunden zur Vertragserfiillung gemaB Art. 6 Abs.
1. 1b) der EU-Datenschutzgrundverordnung (,DSGVO°) zur Verfiigung zu stellen. Das Risiko eines Abhandenkommens oder
einer Beschadigung beim Versand tragt der Club. Die entsprechende Zustellung beim Kunden erfolgt regelmaBig innerhalb von
sieben (7) Werktagen. Sofern der Zugang bis zu diesem Zeitpunkt nicht erfolgt ist, ist ein Abhandenkommen im Rahmen des
Versands dem Club unverziiglich an die Kontaktadresse mitzuteilen. Die Neuausstellung von im Rahmen des Versands abhan-
dengekommenen Tickets durch den Club erfolgt nach MaBigabe von Ziffer 6.3. ATGB [vgl. Ziffer 1 Abs. (1)].

(2) Der Besteller ist verpflichtet, die Dauerkarte(n) nach Zugang oder Ubergabe auf ihre Richtigkeit im Hinblick auf Anzahl,
Preis, Platznummer und Art des Dauerkartenpakets zu iiberpriifen. Eine Reklamation (einer) fehlerhafter(n) Dauerkarte(n) hat
unverziiglich, spatestens binnen zwei Wochen, nach Zugang der Dauerkarte(n) schriftlich, d.h. per E-Mail oder auf dem Post-
weg, an die unter Ziffer 12 Abs. (3) genannte Stelle zu erfolgen. MaBgeblich fiir die Wahrung der Reklamationsfrist ist der
Rechnungsbeleg, der Poststempel bzw. das Ubertragungsprotokoll der E-Mail. Bei berechtigter und rechtzeitiger Reklamation
stellt der BVB dem Besteller kostenfrei (eine) neue Dauerkarte(n) aus. Im Ubrigen gilt Ziffer 6.2 und 6.3. der ATGB [vgl. Ziffer 1
Abs. (1)] entsprechend.

7. VERTRAGSLAUFZEIT, VERTRAGSVERLANGERUNG, KUNDIGUNG, RUHEN DES VERTRAGES
(1) Der Vertrag beginnt mit dem Datum des Zugangs des Bestatigungsschreibens beim Besteller [Vertragsschluss; vgl. Ziffer 2
Abs. (4) dieser AGB, lauft vorbehaltlich der Regelungen in Ziffer 7 Abs. (5) jeweils fiir eine Saison (Hin- und Riickrunde), d.h.
vom 01.07. eines Jahres his zum 30.06. des Folgejahres oder aufgrund von einer Verschiebung fiir vom Club kommunizierte
abweichende Daten (fortan ,Saison").

(2) Der Erwerb einer Dauerkarte erfolgt stets im Abonnement, d.h. in Form eines Dauerschuldverhaltnisses (,Abonnement”).
Dem Kunden wird jeweils vor Beginn einer Saison die neue Dauerkarte zugesendet, es sei denn, entweder der Besteller oder
der Club sprechen vorher eine wirksame Kiindigung aus.

(3) Die Erstlaufzeit des Abonnements endet entsprechend Ziffer 7 Abs (1) am 30.06. der jeweiligen Saison, in der der entspre-
chende Erwerb erfolgte (,Erstlaufzeit”). Wahrend der Erstlaufzeit ist eine vorzeitige ordentliche Kiindigung der Dauerkarte durch
den Kunden grundstzlich ausgeschlossen. Das Abonnement verlangert sich mit Zusendung der Dauerkarte fiir die Folgesaison
sodann auf unbestimmte Zeit, wenn der Kunde oder der Club das Abonnement nicht bis zum 31.05. des entsprechenden Jahres
mit Wirkung zum Ende der Erstlaufzeit kiindigt. Nach Verlangerung des Abonnements auf unbestimmte Zeit haben sowohl der
Kunde als auch der Club ein jederzeitiges Kiindigungsrecht mit Kiindigungsfrist von einem (1) Monat. Kiindigungen kdnnen in-
nerhalb der angegebenen Frist in Textform (E-Mail ausreichend) oder auf dem Postweg an die unter Ziffer 12 Abs. (3) genannte
Kontaktadresse erfolgen. MaBgeblich fiir die Wahrung der Kiindigungsfrist ist der Zugang bei der jeweils anderen Partei.

(4) Sollte bis zum 31.05. einer Saison noch nicht fi hen, welcher Spielklasse der BVB in der folgenden Saison i
wird, verlangert sich die Kiindigungsfrist des vorstehenden Abs. (1) bis zum Ablauf des 5. Werktages, der dem Tag des letzten
Bundesligapflichtspiels bzw. Relegationsspiel der laufenden Saison folgt.

(5) Sofern sich die Konditionen fiir Dauerkarten (z.B. Preise) &ndern, informiert der BVB den Kunden spétestens zwei Wochen
vor Ablauf der in Ziffer 7 Abs. (3) genannten Kiindigungsfrist iiber diese Anderungen und das bestehende Kiindigungsrecht des
Kunden; sollte diese Information erst nach dem 31.05. erfolgen, betrdgt die Kiindigungsfrist zwei Wochen nach Zugang des o.g.
Informationsschreibens. Die vom BVB geanderten Konditionen gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht innerhalb der ge-
nannten bzw. ggf. verlangerten Kiindigungsfrist den Dauerkartenvertrag kiindigt. Nach Ablauf der Kiindigungsfrist ergibt sich
die Falligkeit und Zahlungsabwicklung unter Beriicksichtigung etwaiger neuer genehmigter Konditionen im Ubrigen aus den
Bestimmungen der Ziffern 4 und 5 dieser AGB. Der Kunde erhélt dann die neue(n) Dauerkarte(n) grundsatzlich postalisch
iibersandt oder sofern der Besteller dies auswahlt, als Buchungsbestétigung elektronisch versandt (die Verwaltung der Dauer-
karte findet sodann vom Besteller im Ticketshop im Bereich ,Mein Konto" statt) oder in Ausnahmefallen persdnlich iibergeben
[vgl. Ziffer 2 Abs. (4)].

(6) Der Kunde kann jeweils zur neuen Saison die Zuteilung eines neen Platzes (,Umsetzung") oder die Buchung eines ande-
ren Dauerkartenpakets beantragen. Der Kunde hat keinen Anspruch hierauf. Eine Umsetzung oder die Anderung des Dauerkar-
tenpaketes liegt allein im Ermessen des BVB, welches insbesondere unter dem Vorbehalt der Platzkapazitaten und organisa-
torischen Gegebenheiten steht. Eine beantragte Umsetzung oder Anderung des Dauerkartenpakets stellt keine Kiindigung des

3. KEIN WIDERRUFS- ODER RUCKGABERECHT

Auch wenn der Veranstalter Tickets teilweise tiber Fernkommunikationsmittel im Sinne des § 312c Abs. (2) BGB
anbietet und damit gemah § 312c Abs. (1) BGB ein Fernabsatzvertrag vorliegen kann, besteht gemaf § 3129 Abs.
(2) Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht des Kunden beim Kauf eines Tickets. Dies bedeutet, dass ein zweiwdchiges
Widerrufs- und Riickgaberecht nicht besteht. Jede Bestellung von Tickets ist damit unmittelbar nach Bestatigung
durch den Veranstalter bindend und verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung des/der bestellten Ticket(s).

4. ZAHLUNG, BESTELLABWICKLUNG - DAUERKARTENPAKET ,,BUNDESLIGA*

(1) Zahlungen fiir das Dauerkartenpaket ,Bundesliga“ kannen nur ausnahmsweise gegen Vorauskasse, z.B. Bargeld, EC-Karte
oder mittels vom BVB akzeptierter Kreditkarte (derzeit: Mastercard, Visa und American Express) erfolge; BB ist nicht ver-
pflichtet, diese Zahlungsmethode zu akzeptieren.

(2) Grundstzlich ist der Besteller daher gehalten, dem BVB mittels eines gesonderten Bestellformulars [vgl. Ziffer 2 Abs. (1)
dieser AGB] auch ein Mandat zur SEPA-Lastschrift erteilen. In diesen Fallen erhalt der Besteller eine entsprechende Vertrags-
bestatigung, Rechnung und eine Information gemaR nachstehendem Absatz (3) und nach erfolgreichem Lastschrifteinzug
seine Dauerkarte(n) ausschlieBlich per Einschreiben iibersandt. Fiir den Versand kann vom Club eine Service- und ggf. Ver-
sandgebiihr nach der Preisliste erhoben werden.

(3) Ein Zahlungsanspruch des BVB entsteht grundsatzlich mit dem Datum des Zugangs des Bestatigungsschreibens des BVB
beim Besteller [vgl. Ziffer 2 Abs. (4)]. Im Falle eines erteilten SEPA-Lastschriftmandats wird der BVB den Besteller - oder falls
vom Besteller abweichend - den Kontoinhaber iiber den Betrag und das Falligkeitsdatum, d.h. iiber das Datum der zu erfol-
genden Lastschrift, gesondert informieren (sog. ,pre-notification®). Der Besteller - oder falls vom Besteller abweichend - der
Kontoinhaber akzeptiert insoweit, dass die Frist fiir die pre-notification im Einklang mit den Bestimmungen der SEPA-Verord-
nung (EU Nr. 260/2012) auf 2 Bankarbeitstage verkiirzt wird, d.h. dass eine Lastschrift spatestens am 3. Bankarbeitstag nach
Zugang der pre-notification erfolgen kann. Der Besteller - oder falls vom Besteller abweichend - der Kontoinhaber hat sicher-
zustellen, dass der Lastschrifteinzug erfolgreich durchgefiihrt werden kann. Sollte eine Riickbuchung zu Lasten des BVB erfol-
gen, kommt der Besteller in Verzug und erhdlt eine Mahnung. Der Besteller ist verpflichtet, die dem BVB entstandenen Kosten
(2.B. Versandkosten, Bankgebiihren bei Riicklastschriften) und Mahngebiihren in bankdiblicher Hahe zu erstatten. Der BVB ist
berechtigt, bis zum vollstandigen Zahlungsausgleich die jeweilige(n) Dauerkarte(n) zu sperren.

5. ZAHLUNG, BESTELLABWICKLUNG -, ZUSATZLICHE DAUERKARTENPAKETE"

(1) Soweit der Besteller in Verbindung mit dem Dauerkartenpaket ,Bundesliga” eine der vom BVB angebotenen zusétzlichen
Dauerkartenpakete fiir die weiteren nationalen und internationalen Heimspiele des BVB in den derzeitigen Wettbewerben des
DFB-Pokals, der UEFA Champions League, UEFA Europa League und/oder UEFA Europa Conference League bestellt hat, ist dem
BVB mittels des gesonderten Bestellformulars [vgl. Ziffer 2 Abs. (1) dieser AGB] durch den Besteller ein Mandat zur SEPA-Last-
schrift zu erteilen; nur in begriindeten Ausnahmefallen, insbesondere bei grenziiberschreitenden Rechtsbeziehungen, kann
eine andere Zahlungsart vereinbart werden.

(2) Die Zutrittsherechtigung fiir das bzw. die vom Besteller gewahlte(n) Dauerkartenpaket(e) ist grundsétzlich jeweils nur auf
einem physischen Exemplar der Dauerkarte angelegt. Fiir die zusatzlichen Dauerkartenpakete werden also keine gesonderten
Karten ausgegeben; Ausnahmen von dieser Ausgabepraxis bleiben im Einzelfall vorbehalten.

(3) Hinsichtlich der Zahlungsabwicklung fiir die bestellten zusatzlichen Dauerkartenpakete, d.h. fiir die jeweiligen

nationalen und/oder internationalen Heimspiele des BVB in den derzeitigen Wettbewerben des DFB-Pokals, der UEFA Champi-
ons League, UEFA Europa League und/oder UEFA Europa Conference League wird der BVB den Besteller - oder falls vom Be-
steller abweichend - den Kontoinhaber nach Feststehen des jeweiligen Heimspiels den jeweiligen zusatzlich vom Besteller zu
entrichtenden Preis und das Falligkeitsdatum durch Ubersendung einer entsprechenden Rechnung und einer SEPA konformen

bisherigen Dauerkartenvertrages dar. Will der Kunde sicher gehen, im Falle der Nichterfiillung seiner beantragten Umsetzung
oder Anderung des Dauerkartenpakets durch den BVB an den bisherigen Dauerkartenvertrag nicht mehr gebunden zu sein,
muss er diesen vorsorglich fristgerecht kiindigen; andernfalls bleibt der bisherige Dauerkartenvertrag bestehen.

(7) Das Recht zur auBierordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
dann vor, wenn sich der Kunde trotz 2. Mahnung mit Nachfristsetzung von 14 Tagen weiterhin in Zahlungsverzug befindet.

In diesem Falle ist der BVB berechtigt, den Dauerkartenvertrag insgesamt, d.h. sowohl hinsichtlich des Dauerkartenpaketes
Bundesliga“ als auch hinsichtlich der etwaigen zusatzlichen Dauerkartenpakete, aus wichtigem Grund auBerordentlich und
fristlos zu kiindigen. Mit Wirksamwerden der Kiindigung ist der Kunde verpflichtet, die iberlassene(n) Dauerkarte(n) unver-
ziiglich an den BVB herauszugeben und dem BVB etwaig bereits gezogene Nutzungen sowie samtliche durch den Zahlungs-
verzug entstandenen Kosten zu ersetzen. Weitere Schadensersatzanspriiche des BVB bleiben ausdriicklich vorbehalten.

(8) Jede Kiindigung bedarf der Textform.

(9) Sollte zu Beginn oder im Verlaufe einer Saison die Leistungserbringung unmaglich oder unzumutbar werden und keine
Partei eine solche Leistungsstdrung zu vertreten haben, wird jede der Parteien von ihren Leistungspflichten frei und dieser
Dauerkartenvertrag fiir die Dauer der Leistungsstorung ruhend gestellt. Das Recht zur Kiindigung jeder Partei gemdh § 326
Abs. 5 BGB bleibt hiervon unberiihrt. Ein Fall einer solchen Leistungsstorung kdnnen Epidemien oder Pandemien (wie z.B.
die SARS-CoV-2-Pandemie) oder ein Fall ,hoherer Gewalt’, d.h. ein von auBen kommendes, keinen betrieblichen Zusammen-
hang aufweisendes und auch durch die duBerste verniinftigerweise zu erwartende Sorgfalt nicht abwendbares Ereignis, dar.

8. RUCKGABE, VERLUST, UMSCHREIBUNG, UBERBELEGUNG, ERSTATTUNG

(1) Eine Riickgabe (siehe Ziffer 3 dieser AGB) oder Umtausch des und/oder der Dauerkarten ist grundsatzlich ausgeschlossen.
Kann der Erwerber des und/oder der Dauerkarten einzelne Spiele nicht besuchen und die Dauerkarte(n) vereinzelt nicht nut-
zen, ist eine Weitergabe einer spieltagshezogenen Einzelberechtigung iiber die offizielle Zweitmarktplattform des BVB nach
MaBgabe der Ziffer 9. Abs. (5) lit. a) der AGB, der fiir diesen Falle entsprechend anwendbar ist, ausnahmsweise zuldssig.

(2) Bei Verlust wird nur in begriindeten Féllen, die der Besteller nachzuweisen hat, maximal aber nur zweimal pro
Vertragsjahr (eine) Ersatzdauerkarte(n) ausgestellt. In Ausnahmefallen kann eine Ersatzdauerkarte auch auf einen

anderen Steh- oder Sitzplatz ausgestellt werden. Die Kosten der Ausstellung einer Ersatzdauerkarte trégt der Besteller.

(3) Der hisherige Dauerkarteninhaber ist berechtigt, die Nutzungsrechte der Dauerkarte(n) auf einen neuen Dauerkarteninha-
ber mittels des unter www.bvb.de/tickets zum Download bereit gehaltenen Abtretungsformular unter der Bedingung abzutre-
ten, dass der neue Erwerber bzw. Inhaber diese AGB akzeptiert. Ferner gelten folgende Bestimmungen: Die Ubertragung des
bestehenden Dauerkartenvertrags mit Abtretung aller Rechte und Pflichten auf einen neuen Inhaber (nachfolgend: ,Umschrei-
bung") kann nur als Ganzes erfolgen und bedarf der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung des BVB. Der BVB wird die Zu-
stimmung auf gemeinsamen Antrag des {ibertragenden und des neuen Dauerkarteninhabers erteilen und die Umschreibung
vornehmen, wenn der iibertragende und der neue Dauerkarteninhaber im Sinne des § 1589 Abs. 1 Satz 3 BGB im ersten oder
zweiten Grad verwandt sind. Die Zustimmung zu anderen Umschreibungen kann der BVB nach billigem Ermessen erteilen.
Voraussetzung ist im jeden Fall, dass kein Umschreibungshindernis besteht. So wird die Zustimmung zur Umschreibung in je-
dem Fall verweigert, wenn der bisherige und/oder neue Dauerkarteninhaber seinen Zahlungsverpflichtungen nicht rechtzeitig
nachgekommen ist oder der Dritte - beispielsweise im Falle eines Stadionverbotes - selbst nicht zum Erwerb von Tickets
und/oder Dauerkarten des BVB berechtigt ist. Der ibertragende Dauerkarteninhaber bleibt gegeniiber dem BVB jedoch solange
verpflichtet, bis die zum Zeitpunkt der Umschreibung ausstehenden Entgelte aus dem Dauerkartenvertrag bezahlt sind. Fiir die
Umschreibung kann der BVB dem neuen Kunden angemessene Service- oder Versandgebiihren nach Preisliste berechnen. Das
Bearbeitungsentgelt ist mit Rechnungsstellung fallig. Der BVB iibersendet dem neuen Dauerkarteninhaber die Dauerkarte erst
nach vollstandiger Zahlung des Bearbeitungsentgeltes und etwaiger ausstehender Entgelte aus dem Dauerkartenvertrag. Die
Dauerkarte des iibertragenden Dauerkarteninhabers wird gesperrt. Der iibertragende Dauerkarteninhaber erhalt keine Riick-
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erstattung auf den von ihm gezahlten Dauerkartenpreis. Er hat die auf ihn ausgestellte Dauerkarte auf Verlangen an BVB zuriick
zu geben.

(&) Sollten aus wichtigem Grund vom Club im Zusammenhang mit der Stadiondffnung bestimmte Anforderungen zu erfiillen
sein (z.B. verbandsseitig, behdrdlich oder gesetzlich vorgegebene Zutrittsheschrénkungen oder sonstige Schutz- und Sicher-
heitsmafinahmen), kann es dazu kommen, dass der Kunde nicht jede Veranstaltung, fiir die er gemaB seiner Dauerkarte ein
Besuchsrecht erworben hat, tatsachlich auch besuchen kann. Der Kunde erkennt an, dass der Club in diesem Fall berechtigt ist,
die Vergabe der Tickets transparent und diskriminierungsfrei zu bestimmen und auch einzelne, grundsétzlich bereits erworbene
Besuchsrechte zu stornieren. Bei Stornierung der Besuchsrechte durch den Club wird den betroffenen Kunden der bereits
gezahlte Preis (bei Dauerkarten ggf. pro rata) zuriickerstattet oder nicht berechnet. Der Club haftet gegeniiber dem Kunden
undloder Ticketinhaber nicht fiir vergebliche Aufwendungen (z.B. vergebliche Reise- und Ubernachtungskosten); im Ubrigen
gilt Ziffer 8.5 und Ziffer 7.6 der ATGB [vgl. Ziffer 1 Abs. (1)] entsprechend.

(5) Wird eine und/oder mehrere Veranstaltung(en) des jeweiligen bestellten Dauerkartenpaketes infolge eines Verschuldens des
BVB (vgl. Ziffer 10 dieser AGB) abgesagt, so erhélt der Erwerber den Kaufpreis anteilig bezogen auf die abgesagte Veranstaltung
zuriick. Bei Abbruch der Veranstaltung erfolgt indes keine Erstattung; letzteres gilt grundstzlich auch bei einer durch einen
FuBballverband, inshesondere infolge von Zuschauerfehlverhalten, verhangten Platzsperre und/oder einem teilweisen oder voll-
standigen Ausschluss der Offentlichkeit (,Geisterspiel’) oder Ausschluss des BVB aus einem Wettbewerb, sofern den BVB hieran
kein Verschulden trifft (vgl. Ziffer 10 dieser AGB). Der Veranstalter behalt sich, sofern er den Wegfall der Leistung nicht zu ver-
treten hat, eine abweichende Regelung zugunsten der Erwerber vor.

(6) Der Veranstalter behalt sich eine Verlegung vor. In diesem Fall behalten die Dauerkarte(n) ihre Giiltigkeit. Eine Riicknahme
des und/oder der Dauerkarte(n) oder eine anteilige Erstattung des Kaufpreises ist bei Verlegung ausgeschlossen.

9. NUTZUNG UND WEITERGABE

(1) Der Besteller erhalt das Recht zur Nutzung des auf der jeweiligen Dauerkarte ausg Sitzplatzes/Stehplatzes fiir die
Heimspiele der 1. FuBball-Lizenzmannschaft des BVB in den vom Besteller bestellten und dem bzw. den vom BVB bestatigten
Wettbewerb(en) (Dauerkartenkategorie) im SIGNAL IDUNA PARK in der Saison vom 01.07. des jeweiligen Jahres bis zum 30.06.
des Folgejahres (Hin- und Riickrunde) nach MaBgabe folgender Bestimmungen: Sofern nicht ausdriicklich im bestellten Dauer-
kartenpaket enthalten, sind die Heimspiele in den derzeitigen nationalen und internationalen Wettbewerben des DFB-Pokal,
UEFA Champions League, UEFA Europa League und/oder UEFA Europa Conference League nicht Bestandteil des Nutzungsrechts
der Dauerkarte(n). Gleiches gilt filr etwaige Relegations- und/oder Freundschaftsspiele sowie alle sonstigen Spiele mit oder
ohne Beteiligung der Mannschaften des BVB im SIGNAL IDUNA PARK oder

Finalspiele in den derzeitigen nationalen und internationalen Wettbewerben des DFB-Pokal, UEFA Champions League und/oder
UEFA Europa League und/oder UEFA Europa Conference League [siehe Ziffer 2. Abs. (6)].

(2) Ein entsprechendes Reservierungs- bzw. Optionsrecht des Stammplatzes fiir solche Spiele, die der Besteller urspriinglich
nicht bestellt hat, besteht nicht. Unabhangig von dem auf der jeweiligen Dauerkarte Sitz- oder Stehplatz, steht
dem Besteller der zusatzlichen Dauerkartenpakete fiir Heimspiele in den internationalen Wettbewerben der UEFA Champions
League und/oder UEFA Europa League und/oder UEFA Europa Conference League ferner kein Anspruch auf seinen Stammplatz
zu. Denn infolge der Vorgaben des Verbandes (UEFA)kannte es vorkommen, dass fiir solche Spiele keine Stehplatze zugelassen
werden, so dass die betroffenen Dauerkarteninhaber in jedem Falle auf umgeriistete Sitzplatze ausweichen miissten. Fiir diesen
Fall wiirden die gewahlten Dauerkartenpakete der Saison 2022/23 wieder in Kraft treten. Dauerkarteninhabern mit dem zum
damaligen Zeitpunkt gebuchten Paketen ,International” und ,Maximal* wiirde dann gesondert einen Alternativplatz zugeteilt.
Hingegen berechtigen Dauerkarten mit den Paketen ,Bundesliga” und ,National" nicht zum entsprechenden Zutritt fiir die inter-
nationalen Spiele. Ferner kann es aufgrund Vorgabe des Verbandes (UEFA) auch im Sitzplatzbereich - hier hingegen nur verein-
zelt - zu einer Platzverschiebung kommen. Der BVB informiert den hier insoweit durch eine Verschiebung betroffenen Besteller
rechtzeitig {iber seinen Sitzplatz in diesen Spielen und sendet ihm eine Einzelkarte fiir dieses Spiel in der gleichen oder ver-
gleichbaren Kategorie seiner Dauerkarte zu.

(3) Schiitzenwertes Interesse des Clubs: Zur Vermeidung von Gewalttatigkeiten und Straftaten im Zusammenhang mit dem
Stadionbesuch, zur Durchsetzung von Stadionverboten, zur Trennung von Fans der gegnerischen Mannschaften und zur Unter-
bindung der nicht autorisierten Ticketweitergabe, insbesondere zur Vermeidung von Ticketspekulationen (z.B. Ticketerwerb

mit dem Ziel der direkten WeiterverauBerung oder der Weiterverkauf von Tickets zu erhdhten Preisen), und zur Erhaltung einer
moglichst breiten Versorgung der Fans mit Tickets zu sozialvertraglichen Preisen, liegt es sowohl im Interesse des BVBs als
auch des Kunden und Zuschauer, die Weitergabe von Tickets angemessen einzuschranken.

() Unzuléssige Weitergabe: Der Verkauf von Dauerkarten erfolgt ausschlieBilich zur privaten, nicht kommerziellen

Nutzung durch den Kunden; jeglicher gewerbliche oder kommerzielle Weiterverkauf sowie jede sonstige unzuldssige
Weitergabe hzw. jedes sonstige unzulassige Anbieten der Dauerkarte durch den Kunden ist untersagt. Als unzulassige Weiter-
gabe bzw. unzuldssiges Anbieten gilt insbesondere,

a) die Dauerkarte Gffentlich, insbesondere bei Auktionen oder im Internet (z.B. bei eBay, Kleinanzeigen, Facebook) und/oder bei
nicht vom Club autorisierten Verkaufsplattformen (z.B. viagogo, StubHub etc.) zum Kauf bzw. zur Weitergabe anzubieten
und/oder zu verkaufen und/oder weiterzugeben,

b) die Dauerkarte zu einem hoheren als dem bezahlten anteiligen Preis weiterzugeben (der maBgebende Preis fiir ein Bundes-
ligaspiel ergibt sich durch die Division des Gesamtpreises der Dauerkarte durch die Anzahl der Bundesligaspiele pro Saison);
ein Preisaufschlag von bis zu 10 % zum Ausgleich entstandener Weitergabekosten ist zulssig,

¢) die Dauerkarte und/oder die damit verbundenen Nutzungsrechte ganz oder teilweise regelméBig und/oder in einer

groBeren Anzahl, sei es an einem Spieltag oder iiber mehrere Spieltage verteilt, weiterzugeben,

d) die Dauerkarte und/oder die damit verbundenen Nutzungsrechte ganz oder teilweise an gewerbliche und kommerzielle
Wiederverkaufer und/oder Tickethandler zu verauBern oder weiterzugeben,

¢) die Dauerkarte und/oder die damit verbundenen Nutzungsrechte ganz oder teilweise ohne ausdriickliche schriftliche Einwilli-
gung des BVBs kommerziell oder gewerblich zu nutzen oder nutzen zu lassen, insbesondere zu Zwecken der

Werbung, der Vermarktung, als Bonus, als Werbegeschenk, als Gewinn oder als Teil eines nicht autorisierten Hospitality- oder
Reisepakets,

) die Dauerkarte und/oder die damit verbundenen Nutzungsrechte ganz oder teilweise an Personen weiterzugeben, gegen die
ein Stadionverbot besteht oder die in den letzten fiinf Jahren aus Sicherheitsgriinden vom Besuch von Sportveranstaltungen
ausgeschlossen wurden, inshesondere wegen Beteiligung an Auseinandersetzungen im Zusammenhang mit FuBballspielen in
Erscheinung getreten sind und gegen die in diesem Zeitraum ein Stadionverbot erlassen wurde, sofern dem Kunden dieser
Umstand bekannt war oder bekannt sein musste,

g) die Dauerkarte und/oder die damit verbundenen Nutzungsrechte ganz oder teilweise an Fans von Gastclubs weiterzugeben,
sofern dem Kunden dieser Umstand bekannt war oder bekannt sein musste, oder

(5) Zuldssige Weitergabe: Eine private Weitergabe der Dauerkarte aus nicht kommerziellen Griinden, inshesondere in
Einzelfallen bei Krankheit oder anderweitiger Verhinderung des Kunden, ist zuldssig, wenn kein Fall der unzulassigen Weiter-
gabe im Sinne der Regelung in Abs. 4 vorliegt und

a) die Weitergabe iiber die offizielle Zweitmarktplattform des BVBs und in der hierfiir auf der Zweitmarktplattform vor-
gegebenen Weise gemaB Ziffer 8.4 der ATGB [vgl. Ziffer 1 Abs. (1)] erfolgt, oder

b) solange (1) der neue Ticketinhaber sich durch den Erwerb und die Nutzung des Tickets mit der Geltung dieser AGB

zwischen ihm und dem BVB sowie der Verarbeitung seiner Daten durch den BVB einverstanden erklart, (2) der BVB auf dessen
Anforderung hin (z.B. aufgrund verbandsseitig, behdrdlich oder gesetzlich vorgegebener Schutz- bzw. Hygiene und Sicherheits-
maBnahmen) unter N g des neuen Ticketinhabers iiber die Weitergabe der Dauerkarte informiert wird oder der BVB die
Weitergabe an den neuen Ticketinhaber konkludent als zuléssig erklart hat und (3.) der Kunde oder Empfénger der Dauerkarte
auf Verlangen des BVBs. bzw. Veranstalters Auskunft dariiber erteilt, ob, wann, welche und wie viele Dauerkarten ggf. zu
welchem Preis an welche Personen verduBlert oder weitergegeben wurden.

(6) Daten des neuen Ticketinhabers: Die Verarbeitung des Namens, Anschrift, Mailadresse und Telefonnummer des neuen
Ticketinhabers durch den Club erfolgt einerseits zur Erfiillung der Vertrége zwischen ihm und dem BVB sowie zwischen ihm und
dem Kunden gemafl Art. 6 Abs. 1. 1b) DSGVO. Andererseits erfolgt diese Datenverarbeitung zur Wahrung der berechtigten In-
teressen des BVBs gemaR Art. 6 Abs. 1S. 1 f) DSGVO. Die berechtigten Interessen des BVBs ergeben sich aus Abs. 3. und Abs. 4.
(7) MaBnahmen bei unzuldssiger Weitergabe: Im Fall eines oder mehrerer VerstdBe gegen die Regelung in Abs. 4 und/oder sons-
tiger unzuldssiger Weitergabe der Dauerkarte, ist der BVB berechtigt,

a) den Dauerkartenvertrag aus wichtigem Grund auBerordentlich zu kiindigen,

b) eine Dauerkarte, die noch vor Ubergabe bzw. Versand an den Kunden entgegen den Regelungen dieser Ziffer 6 verwendet
wurde, nicht an den betroffenen Kunden zu liefern,

¢) die Dauerkarte entschédigungslos zu sperren und zu stornieren sowie dem Inhaber der Dauerkarte entschadigungslos den
Zutritt zum Stadion zu verweigern bzw. ihn aus dem Stadion zu verweisen,

d) betroffene Kunden vom Ticketkauf fiir einen angemessenen Zeitraum, maximal jedoch fiinf Jahre, auszuschlieBen; maB-
geblich fiir die Lange der Sperre sind die Anzahl der VerstdBe, die Zahl der angebotenen, verkauften, weitergegebenen oder
verwendeten Tickets sowie etwaige durch den Weiterverkauf erzielte Erlose.

e) im Falle einer unzuldssigen Weitergabe von Tickets, inshesondere gemaB Abs. 4 a), Abs. 4 b) und/oder Abs. 4 d, von dem

jeweiligen Kunden die Auszahlung des erzielten Mehrerldses bzw. Gewinns nach Mafigabe von Ziffer 13 zu verlangen;

) sonstige, von dem betroffenen Kunden bereits bei dem Club erworbene Tickets, auch fiir vergleichbare Veranstaltungen, nicht
an den betroffenen Kunden zu liefern und gegen Riickerstattung des entrichteten Preises entschadigungslos zu stornieren;

g) gegen den Kunden eine Vertragsstrafe gemaB Ziffer 12 zu verhéngen;

h) betroffenen Kunden eingerdumte Vorzugsrechte, z.B. die mit der Mitgliedschaft im BVB bzw. in offiziellen Fanclubs des BVBs
verbundenen Vorzugsrechte, nicht ldnger zu gewahren und/oder betroffenen Kunden die Mitgliedschaft im Verein zu kiindigen;
und/oder

i) in angemessener Art und Weise iiber den Vorfall, auch unter Nennung des Namens des Kunden, zu berichten, um eine ver-
tragswidrige Nutzung der Tickets in Zukunft zu verhindern.

10. ZUTRITT ZUM STADION UND VERHALTEN IM STADION

(1) Stadionordnung: Der Zutritt zum Stadion unterliegt der dort ausgehangten und unter https://www.bvb.de/Tickets/Infos-
AGBs/Stadionordnung jederzeit einsehbaren Stadionordnung. Mit Zutritt zum Bereich des Stadions erkennt jeder Ticketinhaber
die Stadionordnung an und akzeptiert diese als fiir sich verbindlich; sie gilt unabhangig von der Wirksamkeit dieser AGB.

(2) Hausrecht: Die Wahrnehmung des Hausrechts steht dem BVB oder von dem BVB beauftragten Dritten jederzeit zu. Den
Anordnungen des BVBs, der Polizei, des Sicherheitspersonals und der Stadionverwaltung im Vorfeld, wahrend und im unmittel-
baren Anschluss an eine Veranstaltung ist stets Folge zu leisten.

(3) Zutrittsrecht: Grundsatzlich ist jeder Kunde oder Ticketinhaber mit einem wirksam erworbenen Besuchsrecht zum Zutritt
zum Stadion berechtigt. Die Stadionordnung, insbesondere die Weisungen der Polizei, des Veranstaltungsleiters und/oder der
Ordnungskrafte, sind zu beachten. Der Zutritt zum Stadion kann verweigert werden, wenn

a) der Kunde oder Ticketinhaber sich weigert, sich vor Betreten des umgrenzten Stadionbereichs am Eingang und/oder im
Innenraum des Stadions einer vom Sicherheitspersonal Kontrolle seiner Person und/oder
seiner mitgefiihrten Gegensténde zu unterziehen,

b) der Kunde oder Ticketinhaber sich weigert, die besonderen Aufenthaltsregeln sowie ggf. weitere Hygiene- und Infektions-
schutzregeln gemaB der Stadionordnung einzuhalten;

¢) der Kunde oder Ticketinhaber im Rahmen derselben Veranstaltung den umgrenzten Stadionbereich bereits einmal betreten
und anschlieBend wieder verlassen hat; in diesem Fall verliert das Ticket seine Gilltigkeit,

d) die in oder auf den Dauerkarten aufgedruckten bzw. imp ten Individualisierungsmerkmale (z.B. Namensaufdruck,
Platzdaten, Barcode, QR-Code, Serien- und /oder Warenkorbnummern) manipuliert, unkenntlich und/oder beschadigt oder mit
dem Ticket bereits ein Zutrittsversuch erfolgt ist, soweit dies nicht vom BVB zu vertreten ist. Im Fall der berechtigten Zutritts-
verweigerung besteht kein Anspruch des Kunden bzw. des Ticketinhabers auf Entschadigung.

(&) Besondere Zutrittshedingungen: Aus wichtigem Grund, z.B. aufgrund verbandsseitig, behdrdlich oder gesetzlich angeordne-
ter Schutz- und Sicherheitsmalinahmen, ist der Club berechtigt (und ggf. verpflichtet), besondere Zutrittsbedingungen fiir den
Erwerb von Dauerkarten oder den Stadionaufenthalt festzulegen und deren Einhaltung auch gegeniiber dem Kunden bzw.
Ticketinhaber durchzusetzen:

a) Der Club ist berechtigt, bestimmte Anforderungen zur Bedingung fiir den Erwerb von Dauerkarten oder den Stadionaufenthalt
zu machen und sich dies vom Ticketinhaber im Sinne einer Zutrittsvoraussetzung vor Stadionzutritt belegen zu lassen.

b) Der Club ist berechtigt, den Erwerb der Dauerkarte oder den Stadionaufenthalt zusétzlichen Regelungen, Bestimmungen und
Anforderungen (z.B. Verarbeitung von weiteren personenbezogenen Daten und/oder Verarbeitung von vorhandenen personenbe-
zogenen Daten zu weiteren Zwecken; Zutritt zum Stadion nur in bestimmten Zeitfenstern; Beachtung bestimmter Hygienestan-
dards) zu unterwerfen. Diese werden dem Kunden rechtzeitig zur Verfiigung gestellt und sind von sind von allen Ticketinhabern
ah Bekanntgabe zwingend zu beachten. Soweit solche zusatzlichen Regelungen, Bestimmungen und Anforderungen die Verar-
beitung weiterer personenbezogenen Daten und/oder vorhandener personenbezogenen Daten zu weiteren Zwecken umfassen,
wird der Club den Kunden bzw. Ticketinhaber gemaB Art. 13 f. DSGVO rechtzeitig vorab inshesondere iiber den konkreten Um-
fang und die konkreten Zwecke der Verarbeitung informieren.

Die Rechtsgrundlage fiir die damit einhergehende Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist jeweils Art. 6 DSGVO.

¢) Kann der Kunde bzw. Ticketinhaber die besondere Zutrittshedingungen nach Ziffer 10.4 lit. a) und b) nicht erfiillen, kann der
Club den Erwerb oder den Stadionaufenthalt verweigern. Regressanspriiche gegen den Club sind in einem solchen Fall ausge-
schlossen.

d) Gibt der Club besondere Zutrittshedingungen nach Ziffer 10.4 lit. ) und b) erst nach Erwerb der Dauerkarte durch den
Kunden bekannt, kann der Kunde vom Vertrag im Hinblick auf die betroffene Veranstaltung teilweise zuriicktreten. Es gelten die
in Ziffer 7 geregelten Riicktrittsfolgen entsprechend. Ein Riicktrittsrecht besteht nicht, wenn die besonderen Zutrittshedingun-
gen nach Ziffer 10.4 lit. ) und b) bei Erwerb bereits allgemein bekanntgegeben waren, oder erlischt spatestens ab Zutritt des
Kunden zum Stadiongelande.

(5) Informationspflicht und Ansteckungsrisiko: Jeder Ticketinhaber ist verpflichtet, sich im Vorfeld einer Veranstaltung im
Stadion rechtzeitig iber mdgliche zeitliche Verlegungen, Zuschauerausschliisse und geltende Schutz- und Hygienevorschriften
zu informieren. Die jeweils aktuellen Informationen hierzu sind unter https://www.bvb.de/Tickets/FAQ-AGBs/FAQ abrufhar.
Jeder Ticketinhaber erkennt zudem an, dass er sich - trotz ggf. ergriffener Schutz- und HygienemaBnahmen - im Rahmen des
Besuchs einer Veranstaltung des Clubs mit (Virus-) Krankheiten infizieren kann. Mit dem Besuch einer Veranstaltung geht der
Ticketinhaber dieses Risiko bewusst ein.

(6) Platzzuweisung: Jeder Dauerkarteninhaber hat denjenigen Platz im Stadion einzunehmen, der auf seiner Dauerkarte ver-
merkt ist bzw. fiir den sein Dauerkarte Geltung hat. Davon abweichend ist er auf Anordnung des BVBs oder des Sicherheitsper-
sonals verpflichtet, einen anderen Platz einzunehmen, sofern dies aufgrund eines gewichtigen sachlichen Grundes (z.B. Sicher-
heitsaspekte) erforderlich ist; in diesem Fall besteht kein Anspruch auf Entschédigung.

(7) Sichtbehinderungen: Im gesamten Stadion kann es zu temporaren Sichtbehinderungen, i dere durch das Sch
von Fahnen und/oder stehende Zuschauer, kommen. Reklamationen oder Ersatzanspriiche auf Grund dieser Einschrankungen
sind ausgeschlossen.

(8) Fanblocks: Der gesamte Siidtribiinen-Bereich (S/W, Siid, S/0) sowie weitere einzeln zugewiesene Bldcke im Stadion sind der
Heimbereich der Fans des BVBs (,Heimbereich*). In diesem Heimbereich und dariiber hinaus ausgewiesenen Bereichen des Sta-
dions kann es zu Sichthehinderungen, inshesondere durch das Sct von Fahnen, kommen. Reklamationen oder Ersatzan-
spriiche auf Grund dieser Einschrankungen sind ausgeschlossen. Da der BVB aus Sicherheitsgriinden zur Trennung der Fans
gegnerischer Clubs verpflichtet ist, ist Fans des jeweiligen Gastclubs oder Personen, die aufgrund ihres Verhaltens oder duferen
Erscheinungsbilds als Fans des Gastclubs angesehen werden kannen (,Gastefans), aus Sicherheitsgriinden der Zutritt zum
und/oder der Aufenthalt im Heimbereich nicht gestattet; in ausschlieBlich vom Gastclub genutzten Bereichen (Nord, N/0), ist zu-
dem ein Zutritt in BVB-Fankleidung untersagt. Der BVB, die Polizei und das Sicherheitspersonal sind berechtigt, Gastefans, auch
wenn sie im Besitz eines giiltigen Tickets sind, den Zutritt zum Heimbereich zu verweigern und/oder die Gstefans aus dem
Heimbereich zu verweisen und, falls noch ausreichend Platz vorhanden ist, in den Gastebereich des Stadions zu bringen bzw.
bringen zu lassen. Kann kein anderer, geeigneter Platz angeboten werden, kann der/dem betroffene/n Gastefan aus dem Sta-
dion verwiesen und/oder der Zutritt zum Stadion verweigert werden; fiir diesen Fall besteht kein Anspruch auf Entschadigung.

h |

(9) Ungebiihrliches Verhalten: Im Fall eines oder mef VerstdBe von Ticketinhabern bzw. Kunden gegen die nachfolgend
aufgefiihrten Verhal dieimg Stadionbereich gelten sowie, wenn nicht explizit auf den Stadionbereich

beschrankt, ebenfalls bei vom BVB ver: bzw. organisierten Fahrten/An- und Abreisen zu Veranstaltungen des BVBs,
sind der BVB, die Polizei und/oder das Sicherheitspersonal berechtigt,

« entschadigungslos von Dauerkarteninhabern bzw. Kunden mitgefiihrte verbotene Gegenstande zu beschlagnahmen,

und/oder
« Dauerkarteninhabern bzw. Kunden entschadigungslos den Zutritt zum §
verweigern und/oder sie des Stadions bzw. des Platzes zu verweisen.

a) Es ist untersagt, ohne entsprechende Erlaubnis das Spielfeld zu betreten und/oder Absperrgitter bzw. die Umfriedung des
Stadioninnenraums zu besteigen oder zu passieren.
b) Es ist untersagt, offensichtlich alkoholisiert, unter Drogeneinfluss stehend und/oder vermummt zu sein, sich gewalttétig oder
in sonstiger Weise wider die dffentliche Ordnung zu verhalten oder die Besorgnis eines solchen Verhaltens zu erwecken.
¢) Es ist gt, die folgenden Gegenstande mit sich zu fiihren und/oder zu benutzen: Waffen, Gegenstande, die als Waffen
oder Wurfgeschosse verwendet werden kdnnen, dtzende und leicht entziindbare Substanzen, Flaschen aller Materialien, Dosen
oder sonstige aus zerbrechlichem, splitternden oder besonders hartem Material bestehende Behaltnisse, Fackeln, Feuerwerks-
korper, Rauchkerzen und/oder -pulver, bengalische Feuer und samtliche anderen pyrotechnischen Gegensténde und Stoffe bzw.
Stoffgemische, Laser-Pointer, sperrige Gegenstande, nicht im Stadion erworbene Getranke, illegale Drogen, Kleidungsstiicke,
die offensichtlich zu Vermummungszwecken mitgefiihrt werden, Tiere sowie sonstige Gegensténde, die geeignet sind, die
Sicherheit im und rund um das Stadion, andere Besucher, Spieler und/oder Offizielle zu gefahrden oder unangemessen zu
beeintrachtigen.
d) Es ist untersagt, die folgenden Gegenstande mit sich zu fiihren und/oder zu benutzen: Rassistische, fremdenfeindliche
und/oder rechts- bzw. linksradikale Propagandamittel, politische oder religidse Gegenstande aller Art, einschlieBlich Banner,
Schilder, Symbole und Flugblétter, sofern Anlass zu der Annahme besteht, dass diese im Stadion unangemessen zur Schau
gestellt werden. Unabhéngig von mitgefiihrten Gegenstanden sind das AuBern oder Verbreiten von menschenverachtenden,
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rassistischen, fremdenfeindlichen, politisch-extremistischen, obszdn anstdBigen, provokativ beleidigenden und/oder links- bzw.
rechtsradikalen Parolen sowie entsprechende Handlungen im gesamten Stadionbereich verhoten.

¢) Der Aufenthalt im Stadion zum Zwecke der medialen Berichterstattung iiber die Veranstaltung (Fernsehen, Horfunk,

Internet, Print, Foto) und/oder der Erhebung von Spieldaten ist nur mit Einwilligung des BVBs und in den fiir diese Zwecke
besonders ausgewiesenen Bereichen zuldssig. Ohne Einwilligung des BVBs ist es nicht gestattet, Tone, Fotos und/oder Bilder,
Beschreibungen oder Resultate bzw. Daten der Veranstaltung aufzunehmen bzw. zu erheben, es sei denn, dies erfolgt aus-
schlieBlich zur privaten, nicht kommerziellen Verwendung. Jede kommerzielle Nutzung, gleich auf welche Weise und durch
wen, bedarf der schriftlichen Einwilligung des BVBs. In jedem Fall ist es untersagt, ohne Einwilligung des BVBs Bild-, Ton-
und/oder Videoaufnahmen live oder zeitversetzt zu iibertragen und/oder im Internet, inshesondere auf Social Media Plattformen
undloder Apps, und/oder anderen Medien (einschlieBlich mobilen Endgeraten wie z.B. Smartphones, Tablets etc.) dffentlich
wiederzugeben und/oder andere Personen bei derartigen Aktivitaten zu unterstiitzen. Gerdte oder Anlagen, die bestimmungs-
gemab fiir solche Aktivitaten benutzt werden, diirfen nicht ohne Einwilligung des BVBs oder eines vom BVB autorisierten Dritten
ins Stadion gebracht werden. Der BVB weist darauf hin, dass die DFL Deutsche FuBiball Liga GmbH (,DFL GmbH"), der Deutsche
FuBball Bund e.V. (,DFB") und die Union of European Football Associations (,UEFA") berechtigt sind, unter Versto gegen diese
Bestimmung iibertragene und/oder dffentlich wiedergegebene Aufnahmen zu dschen oder ldschen zu lassen. Der BVB weist
weiter darauf hin, dass die DFL GmbH, der DFB und/oder die UEFA ermachtigt werden konnen, dariiberhinausgehende Anspriiche
des BVBs gegen den Zuschauer im eigenen Namen gerichtlich und auBergerichtlich geltend zu machen.

f) Handlungen, die zu einer direkten oder indirekten kommerziellen Assoziation mit dem BVB, dem DFL Deutsche FuBball Liga
eV, (,DFL eV, der DFL GmbH, dem DFB, der UEFA, der Veranstaltung oder Teilen davon fiihren kdnnen, sind im gesamten
Stadionbereich ohne schriftliche Einwilligung des BVBs oder von vom BVB autorisierten Dritten verboten. Es ist inshesondere
untersagt, im Stadionbereich

(i) eine derartige Assoziation durch unerlaubte Nutzung von Logos oder sonstigen Kennzeichen anderweitig herzustellen oder
dies zu versuchen,

(ii) gezielt kommerzielle Werbung aller Art zu betreiben, z.B. Werbebroschiiren oder andere schriftliche Informationen

zu verteilen, die ein Geschaft, eine Sache oder eine Dienstleistung betreffen,

(iii) Getrénke, Lebensmittel, Souvenirs, Kleidung oder sonstige Gegenstande oder (Dienst-) Leistungen anzubieten, zu verkaufen
oder mit Verkaufsabsicht mit sich zu fiihren.

g) Unbeschadet der vorstehenden Regelungen ist das Mitfiihren f der G im g eich nur mit
Einwilligung des BVBs erlaubt: Fahnen- und Transparenlstangen mit einer Lange von iiber 1, 5 m und/oder groBerem Durch-
messer als 3 cm, Doppelhalter, Spruchbander, Banner, Fahnen und Transparente mit einer Flache von mehr als 2 gm, mecha-
nisch oder elektrisch betriebene Larminstrumente und/oder Gerate zur Gerdusch- und/oder Sprachverstarkung.

h) Es ist ferner untersagt, (i) eine Dauerkarte und/oder die in oder auf einer Dauerkarte aufgedruckten bzw. implementierten
verankerten Individualisierungsmerkmale (z.B. Namensaufdruck, Platzdaten, Barcode, QR-Code, Serien- und /oder Warenkorb-
nummern) ganz oder teilweise zu manipulieren, unkenntlich zu machen, zu félschen und/oder zu beschadigen, (ii) sich in
anderen als den durch die Dauerkarte oder die Akkreditierung bestimmten Bereichen des Stadions aufzuhalten (Umgehung der
Blockbindung), (iii) auf dem gesamten Stadiongelande Fotos, Videos, Bildaufnahmen o.A. ohne Einwilligung des abgebildeten
Stadionbesuchers aufzunehmen, zu speichern, zu verdffentlichen und/oder Gffentlich zuganglich zu machen (iv) im Stadion
sichtbehindernde Transparente mit dem Zweck, unerlaubte Handlungen zu verdecken oder zu ermaglichen, zu entrollen.
Hinsichtlich weiterer Einzelheiten und Konkretisierung von Verboten und Sanktionen wird im Ubrigen auf die Stadionordnung
verwiesen.

(10) Videoiiberwachung: Zur Gewahrleistung und Optimierung der S icherheit sowie zur Ut iitzung der Arbeit der Ord-
nungs- und Strafverfnlgungsbehurden wird das Stadion und le|lwe|se das Umfeld des Stadions nach Art. 6Abs 1S.1f) DSGVO
in Verbindung mit § 4 des Bund hutzgesetzes (,BDSG") videoiiberwacht. Dariiber hinaus nutzen auch die Ordnungs-
und Strafverfolgungsbehdrden an Spiel Videoiiberwact lagen aus eigener Zustandigkeit zur Gefahrenabwehr und
Strafverfolgung im Einklang mit den in der B publik Deutschland geltenden gesetzlichen Bestimmungen. Entsprechende
mittels einer Videoiiberwachungsanlage erstellte Aufnahmen werden vom BVB bzw. von den Ordnungs- und den Strafverfol-
gungshehdrden vertraulich behandelt, kannen aber insbesondere bei Verdacht auf und/oder dem Eintritt von Straftaten als
Beweismittel dienen. Gleiches gilt hinsichtlich der nach Ziffer 10 erstellten Bild- und Bildtonaufnahmen, die von dem BVB oder
dem jeweils nach Ziffer 10.3 zustandigen Verband bei entsprechender Aufforderung nach Art. 6 Abs. 1S. 1 c) oder f) DSGVO zu
diesen Zwecken an Behdrden oder Gerichte iibermittelt werden. Bei ereignisloser Durchfiihrung einer mittels Videoiiberwa-
chungsanlage aufgenommenen Veranstaltung werden die Aufnahmen unter Beachtung der in der Bundesrepublik Deutschland
geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen, inshesondere der DSGVO und des BDSG, geldscht.

(11) Sanktionen bei verbotenem Verhalten: Bei VerstdBen gegen die Regelungen in Abs. (4) und/oder (9), bei Handlungen nach
§8 3,27 Versammlungsgesetz (VersG"), bei Beteiligung an anlassbezogenen Straftaten und/oder Gewalttatigkeiten innerhalb
oder auBerhalb des Stadions kann der BVB erganzend zu den unmittelbaren MaBnahmen in Abs. (9) entsprechend der Regelun-
gen Ziffer 10 Abs. (12) bis (14) die in Ziffer12 aufgefiihrte Sanktionen einer Vertragsstrafe gegen den betroffenen Kunden bzw.
Dauerkarteninhaber aussprechen.

(12) Stadionverhote: Bei VerstdBen gegen die vorgenannten Regelungen, bei Handlungen nach §§ 3, 27 VersG, bei Beteiligung an
anlasshezogenen Straftaten und/oder Gewalttatigkeiten innerhalb oder auBerhalb des Stadions kann erganzend zu den unmit-
telbaren Sanktionen gemafi Abs. (9) sowie unbeschadet weiterer straf- und zivilrechtlicher Konsequenzen ein auf das Stadion
beschrénktes Stadionverbot, in besonders schwerwiegenden Féllen auch ein bundesweit wirksames Stadionverhot, ausg

chen werden. In diesem Zusammenhang g|lt die DFB-Richtlinie zur einheitlichen Behandlung von Stadionverboten in der]ewe|ls
giiltigen Fassung (https://www.dfb.de/verbandsservice/pi i/ bots-richtlinien/). Das Verbot wird den Betroffenen
schriftlich mitgeteilt. Die Verarbeitung von p genen Daten im Zi it Stadi boten erfolgt stets
unter Beachtung der in der Bundesrepublik Deutschland geltenden Bestimmungen, insbesondere der DSGV0 und des BDSG.

Der BVB behlt sich vor, Daten von Kunden an den DFB zur Durchsetzung von Stadionverboten nach Art. 6 Abs. 1.1 ¢) DSGVO
weiterzugeben, soweit dies zur Gewahrleistung der dffentlichen Sicherheit und der Sicherheit im Stadion notwendig sein sollte.
(13) Regress: Fiir VerstiBe einzelner oder mehrerer Zuschauer gegen die Regelungen in Ziffer Abs. (9), insbesondere

fiir das Abbrennen bengalischer Feuer, die Verwendung anderer pyrotechnischer Gegensténde und/oder das Werfen von
Gegenstanden, kann der BVB, im Falle entsprechender VerstdRe durch Fans des Gastclubs auch der Gastclub, von den
zustandigen Verbéanden (DFL GmbH, DFL e.V., DFB, UEFA) mit einer angemessenen Geldstrafe oder anderen Sanktionen belegt
werden. Der BVB bzw. der Gastclub ist berechtigt, den/die hierfiir nachweisbar identifizierten Verantwortlichen vollumfénglich in
Regress/auf Ersatz des sich aus der Sanktion resultierenden Schadens gemaB den Vorgaben der hdchstrichterlichen Rechtspre-
chung in Anspruch zu nehmen. Im Fall der Verantwortlichkeit mehrerer sind diese Gesamtschuldner im Sinne von § 421 BGB.
Das hat zur Folge, dass der BVB bzw. der Gastclub einen nachweishar identifizierten Verantwortlichen hinsichtlich des gesamten
aus der Sanktion fiir den BVB bzw. den Gastclub entstehenden Schadens in Anspruch nehmen kann, wenn zwischen den Tat-
samtlicher Verantwortlicher ein Verursachung hang bestand.

(14) Zudem behalt sich der Veranstalter das Recht vor, Personen, die gegen diese Bestimmungen verstofien, ohne Erstattung
des Eintrittspreises den Zutritt zum Stadion zu verweigern oder des Stadions zu verweisen, in Zukunft vom Ticketerwerb auszu-
schlieBen, gegen sie ein Stadionverbot auszusprechen, deren gespeicherte Daten an andere Veranstalter zu {ibermitteln
und/oder weitere zivil- und/oder strafrechtliche MaBnahmen einzuleiten.
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11. AUFNAHMEN VON ZUSCHAUERN DER VERANSTALTUNGEN

(1) Aufnahmen von Zuschauern der Veranstaltungen: Zur offentlichen Berichterstattung iiber die Veranstaltung und den Wett-
bewerb sowie zu deren Promotion kinnen der BVB und der nach Ziffer 10.3 jeweils zustandige Verband oder von ihnen jeweils
beauftragte oder sonst autorisierte Dritte (z.B. Rundfunk, Presse) nach Art. 6 Abs. 1S. 1) DSGVO unabhangig voneinander

Bild- und Bildtonaufnahmen erstellen, die den Ticketinhaber als Zuschauer der betreffenden Veranstaltung zeigen kdnnen.
Diese Bild- und Bildtonaufnahmen kinnen durch den BVB sowie den nach Abs. 3 zustandigen Verband und den jeweils mit ihnen

nach § 15 AktG verbundenen Unternehmen sowie von ihnen jeweils autorisierten Dritten (z.B. Rundfunk, Presse) nach Art. 6 Abs.

1'S.1f) DSGVO verarbeitet sowie verwertet und offentlich wiedergegeben werden.

(2) Erwerb von Tickets fiir weitere Personen: Erwirbt ein Kunde Tickets nicht nur fiir sich selbst, sondern fiir weitere
Personen (Ticketinhaber) muss der Kunde die Weiterleitung der Inhalte dieser Ziffer 10 sowie der Ziffer 15 an den betreffenden
Ticketinhaber sicherstellen; die Bestimmungen zur Zulassigkeit der Weitergabe nach Ziffer 9 bleiben unberiihrt.

(3) Zusténdiger Verband: Fiir die Organisation der sportlichen Wettbewerbe, an denen der BVB teilnimmt, sind die folgenden
Verbande zustandig:

a) Bundesliga und 2. Bundesliga: DFL e.V. mit Sitz in der GuiollettstraBe 44-46, D-60325 Frankfurt am Main, dessen
operatives Geschaft die DFL GmbH mit Sitz in der GuiollettstraBe 44-46, D-60325 Frankfurt am Main fiihrt;

b) DFB-Pokal: DFB mit Sitz am DFB-Campus, Kennedyallee 274, D-60528 Frankfurt/Main; und

¢) UEFA Champions League, UEFA Europa League und UEFA Conference League: UEFA mit Sitz in Route de Genéve 46,
CH-1260 Nyon.

12. VERTRAGSSTRAFE

(1) Voraussetzungen: Im Fall eines schuldhaften VerstoBes des Kunden gegen diese AGB, insbesondere gegen eine oder mehrere
Regelungen in Ziffer 9 oder Ziffer 10, ist der BVB ergdnzend zu den sonstigen nach diesen AGB maglichen MaBnahmen und
Sanktionen und unbeschadet etwaiger dariiber hinausgehender Schad anspriiche (insbesondere auch unbeschadet
etwaiger Regressnahmen gemaB Ziffer 10 bzw. deliktsrechtlicher Vorschriften) berechtigt, eine angemessene Vertragsstrafe in
Hohe von bis zu 2.500,00 Euro fiir jeden Einzelfall oder in Hohe der in der S inung fiir Vertragsstrafen vorgesehene
Betrage gegen den Kunden zu verhangen.

(2) Hahe: MaBgeblich fiir die Hohe der Vertragsstrafe sind insbesondere die Anzahl und die Intensitat der VerstdBe, Art und Grad
des Verschuldens (Vorsatz oder Fahrldssigkeit), Bemiihungen und Erfolge des Kunden bzw. Ticketinhabers hinsichtlich einer
Schadenswiedergutmachung, die Frage, ob und in welchem Maf} es sich um einen Wiederholungstater handelt, sowie, im Fall
eines unberechtigten Weiterverkaufs von Tickets, die Zahl der angebotenen, verkauften, weitergegebenen oder verwendeten
Tickets sowie etwaige durch den Weiterverkauf erzielte Erlose bzw. Gewinne.

13. AUSZAHLUNG VON MEHRERLOSEN

(1) Voraussetzungen: Im Fall einer unzuldssigen Weitergabe von Tickets gemaB Ziffer 9 durch den Kunden ist der BVB zusétzlich
zur Verhdngung einer Vertragsstrafe gemaB Ziffer 12 und erganzend zu den sonstigen nach diesen AGB mdglichen Sanktionen
berechtigt, sich von dem Kunden dessen bei der unzuldssigen Ticketweitergabe erzielten Mehrerlds hzw. Gewinn ganz oder teil-
weise auszahlen zu lassen.

(2) Hohe und Verwendung: MaBgeblich fiir die Frage, ob und inwieweit die Mehrerldse ausgezahlt werden miissen, sind die in
Ziffer 12. Abs. 2 genannten Kriterien. Der BVB wird die abgeschdpften Mehrerldse bzw. Gewinne sozialen Zwecken zu Gute
kommen lassen (z.B. der Forderung des JugendfuBballs und/oder der Stiftung ,Leuchte auf*).

14. HAFTUNG

Der Aufenthalt am und im Stadion erfolgt auf eigene Gefahr. Der BVB, seine gesetzlichen Vertreter und/oder Erfiillungsgehilfen
haften auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit oder - dann begrenzt
auf den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden - bei der Verletzung vertragswesent-
licher Pflichten. Vertragswesentliche Pflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemdBe Durchfiihrung des Vertrages
iiberhaupt erst ermdglichen, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrden und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmaBig vertraut. Diese Haftungsbegrenzung findet keine Anwendung auf Anspriiche auf Ersatz von Schaden auf-
grund der Verletzung des Lebens, des Karpers oder der Gesundheit oder aufgrund sonstiger gesetzlich zwingender Haftungs-
tatbestande.

15. KONTAKT
(1) Riickfragen und s@mtliche Angelegenheiten im Zusammenhang mit Dauerkarten des BVBs kannen iiber die folgenden
Kontaktmadglichkeiten an den BVB gerichtet werden:

Borussia Dortmund GmbH & Co. KGa,
- Ticketing -

Rheinlanddamm 207-209

44137 Dortmund

Telefon: +49 231 9020-0

E-Mail: tickets@bvh.de

Website: https://www.bvb.de/Tickets

(2) Fiir die Kommunikation zwischen den Vertragsparteien im Rahmen dieses Vertrags-verhéltnisses, auch hinsichtlich
vertragsgestaltender Erklarungen, ist grundsatzlich die elektronische Form ausreichend.

16. DATENSCHUTZ

Soweit in den AGB nicht konkret anders benannt (wie beispielweise in Ziffer 10.4 zu besonderen Zutrittshedingun-
gen, Ziffer 10.10 zur Videotiberwachung und in Ziffer 11 zu Aufnahmen von Zuschauern der Veranstaltungen), erfolgt
die Verarbeitung personenbezogener Daten des Kunden und/oder des Ticketinhabers einerseits zur Erfiillung eines
Vertrages zwischen dem Club und dem Kunden/Ticketinhaber, bzw. zwischen dem Kunden und dem Ticketinhaber
gemaB Art. 6 Abs. 1S. 1b) DSGVO. Andererseits erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten des Kunden
und/oder des Ticketinhabers zur Wahrung berechtigter Interessen des Clubs. Die berechtigten Interessen ergeben
sich dabei aus Ziffer 9.3.Die weiteren Datenschutzbestimmungen einschlieBlich der Rechte des Ticketinhabers nach
der DSGVO sowie der Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten des Clubs kdnnen der unter https://www.bvb.de/
Tickets/Infos-AGBs/datenschutz abrufbaren Datenschutzerklarung entnommen werden. Hinsichtlich der Erstellung
und Verbreitung von Bild- und Bildtonaufnahmen der Veranstaltungen des Clubs (siehe Ziffer 10) wird diesbeziiglich
erganzend auf die Datenschutzerklarung des jeweils zustandigen Verbands, fiir den DFL e.V. auf
https://www.dfl.de/de/datenschutz/ und fiir den DFB auf https://www.dfb.de/datenschutzerklaerung/ und fiir die
UEFA auf https://www.uefa.com/privacypolicy/, verwiesen.

17. ONLINE STREITBEILEGUNG

Die Europdische Union bietet eine Online-Plattform, an die sich der Kunde wenden kann, um verbraucherrechtliche
Streitigkeiten auBergerichtlich zu regeln. Diese Plattform erreicht der Kunde unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Der BVB
nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil (vgl. § 36 VSBG).

18. ERGANZUNGEN UND ANDERUNGEN IM LAUFENDEN RECHTSVERHALTNIS

Der Club ist auch bei laufenden Vertragsbeziehungen zu Kunden (insb. bei Dauerkarten nach Zifer 4) bei einer Veranderung der
Marktverhaltnisse und/oder der Gesetzeslage und/oder der hdchstrichterlichen Rechtsprechung auch bei bestehenden
(Dauer-)Schuldverhaltnissen berechtigt, diese AGB zu ergénzen und/oder zu dndern, sofern dies fiir den Kunden zumutbar ist.
Fiir eine Anhebung der Preise (durch Veranderung der Preisliste) fiir bestehende Dauerschuldverhaltnisse gilt zusétzlich, dass
dies nur bei sich signifikant zu Lasten des Clubs verandernden Marktbedingungen, inshesondere bei erheblicher Steigerung der
Spieltagskosten oder sonstiger Beschaffungs- oder Bereitstellungskosten, bei Anderung der Umsatzsteuer oder vergleichbaren
Steuern oder bei erheblicher Verédnderung im Verbraucherpreisindex des Statistischen Bundesamts (mind. Anhebung von 0,5
Prozentpunkten gegeniiber dem Vergleichszeitraum des Vorjahres) zuldssig ist.

Samtliche Anderungen werden dem Kunden schriftlich oder — wenn der Kunde sich mit dieser Form der Korrespondenz einver-
standen erklart hat - online (z.B. per E-Mail) bekannt gegeben. Die Erganzungen bzw. Anderungen gelten als genehmigt, wenn
der Kunde nicht innerhalb einer Frist von vier Wochen nach Zugang der Anderungen und/oder

Ergénzungen diesen schriftlich oder online in der angegebenen Weise (z.B. per E-Mail) widersprochen hat, vorausgesetzt der
Club hat auf diese Genehmigungsfiktion in der Bekanntgabe ausdriicklich hingewiesen. Ein Widerspruch berechtigt den Club zur
aufierordentlichen Kiindigung des betroffenen Rechtsverhéltnisses. Anderungen bei den Preisen fiir bestehende Dauerschuld-
verhdltnissen gelten nur zur jeweils neuen Saison.

19. RECHTSWAHL, ERFULLUNGSORT, GERICHTSSTAND UND SCHLUSSBESTIMMUNGEN

(1) Es gelten die zwingenden Rechtsvorschriften desjenigen Landes, in dem der Erwerber des Tickets sich gewghnlich aufhalt.
Im Ubrigen gilt deutsches Recht. Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrége iiber den interna-
tionalen Warenkauf (CISG) wird ausgeschlossen.

(2) Sind beide Vertragsparteien Kaufleute im Sinne des HGB, juristische Personen des Gffentlichen Rechts oder dffentlich-recht-
liches Sondervermdgen, ist Erfiillungsort und Gerichtsstand fiir beide Teile Dortmund. Bei grenziiberschreitenden Vertragen ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand ebenfalls Dortmund; dies gilt indes nicht, wenn der Besteller Verbraucher ist.

(3) Sollten einzelne Klauseln dieser AGB ganz oder teilweise ungiiltig sein, beriihrt das die Wirksamkeit der iibrigen Klauseln
bzw. der iibrigen Teile solcher Klauseln nicht. Eine unwirksame Regelung haben die Parteien durch eine solche Regelung zu
ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am nédchsten kommt und wirksam ist. Entsprechend ist
bei einer etwaig fehlenden vertraglichen Regelung zu verfahren.

Borussia Dortmund GmbH & Co. KGaA

Borussia Dortmund Geschaftsfiihrungs-GmbH
Stand: Juni 2023
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