ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN IN DER SAISON 2023/2024

BORUSSIA
DORTMUND

1. GELTUNGSBEREICH DER ATGB

1.1 Anwendungsbereich: Diese Allgemeinen Ticket-Geschaftshedingungen (fortan: ,ATGB") gelten fiir den Erwerb und/oder die
Verwendung von Tageskarten und/oder sonstiger Eintrittskarten (fortan: , Ticket bzw. Tickets®) fiir Veranstaltungen der Borus-
sia Dortmund GmbH & Co. KGaA, Rheinlanddamm 207-209, 44137 Dortmund (fortan: ,Club bzw. Veranstalter) vom Veranstal-
ter oder vom Veranstalter autorisierten Dritten an dem jeweilig genutzten Veranstaltungsort, insbesondere im SIGNAL IDUNA
PARK oder dem Stadion ,Rote Erde", Strobelallee 50, 44139 Dortmund (jeweils das ,Stadion sowie den Zutritt und Aufenthalt im
Stadion.

1.2 Auswartstickets: Diese ATGB gelten entsprechend auch fiir das Rechtsverhéltnis, das durch den Erwerb und/oder die Ver-
wendung von Tickets mit Geltung fiir Auswértsspiele des Clubs berechtigen (,Auswirtstickets"), begriindet wird, wenn die
Auswartstickets vom Club oder von autorisierten Verkaufs-/Ausgabestellen erworben werden. Spatestens mit Zutritt zu den
Stadien bei Auswartsspielen kannen weitere Regelungen (z.B. AGB oder Stadionordnung des Heimclubs) Geltung erlangen.
Sollten diese ATGB Regelungen des Heimclubs widersprechen, haben im Verhaltnis zwischen dem Kunden und dem Club diese
ATGB Vorrang. Rechtsverhéltnisse, die den Kunden iiberhaupt erst dazu berechtigen, Angebote fiir den Erwerb von Eintrittskar-
ten fiir Spiele bei dem jeweiligen Auswartsclub abzugeben (z.B. die Zuteilung von Promo-Codes), sind von diesen ATGB nicht
umfasst.

1.3 Gastetickets: Diese ATGB gelten entsprechend auch fiir das Rechtsverhaltnis, das durch den Bezug von Tickets iiber den
Gastclub und/oder die Verwendung dieser Tickets bei Stadionzutritt bei einem Spiel des Gastclubs im Stadion begriindet wird
(,Gastetickets). Sollten diese ATGB Regelungen des jeweiligen Gastclubs widersprechen, die dieser bei Verkauf der Tickets
einbezogen hat, etwa den ATGB des Gastclubs, haben im Verhaltnis zwischen dem Kunden und dem Club diese ATGB Vorrang.
1.4 OPNV: Hinsichtlich des mit einem erworbenen Ticket ggf. eingeraumten Anspruchs auf Befdrderung mit den Verkehrsmit-
teln der Verkehrsverbiinde des OPNV NRW (VRR, VRS, AVV und WT [NWL]) kommt ein Beforderungsvertrag ausschlieBlich zwi-
schen dem Erwerber des Tickets und dem von ihm in Anspruch genommenen Verkehrsunternehmen, in dessen Namen der
Veranstalter den im Preis eines Tickets enthaltenen Fahrkostenanteil einzieht, zustande. Auf die insoweit ggf. gesonderten Be-
forderungsbestimmungen des Verkehrsunternehmens wird hingewiesen, insbesondere gilt, dass bei print@home-ticket oder
ggf. mobile ticket ein separater 0PNV-Fahrschein iiber ein DSW21-Portal kostenfrei vom Besucher zu beziehen ist. Verantwort-
lich fiir die Befdrderungsleistung bleibt ausschlieBlich die jeweilige Betreibergesellschaft des dffentlichen Nahverkehrs.

1.5 Im Folgenden wird aus Griinden der sprachlichen Vereinfachung lediglich die mannliche Geschlechtsform genutzt. Sie soll
gleichermafen fiir weibliche, diverse und mannliche Formen gelten.

2. TICKETBESTELLUNG, VERTRAGSSCHLUSS UND LEISTUNGSGEGENSTAND

2.1 Bezugswege: Tickets fiir die Veranstaltungen des Clubs sind grundsétzlich nur beim Club oder bei autorisierten Verkaufs-
JAusgabestellen (inkl. Gastclub) oder auf der offiziellen Zweitmarktplattform des Clubs (abrufbar unter https://www.ticket-
onlineshop.com/ols/bvb/); , Zweitmarktplattform*) zu beziehen. Ob eine Verkaufs-/Ausgabestelle vom Club autorisiert ist,
kann unter der Kontaktadresse unter Ziffer 14 (,Kontaktadresse") abgefragt werden. Sollten fiir den Ticketerwerb bei den
autorisierten Verkaufs-/Ausgabestellen zusatzlich zu diesen ATGB abweichende Bestimmungen gelten, haben im Verhaltnis
zwischen dem Kunden und dem Club diese ATGB Vorrang.

2.2 Online-Bestellung: Bei der Online-Bestellung von Tickets werden ggf. Zugangsdaten vergeben. Der Kunde ist selbst dafiir
verantwortlich, dass keine unbefugten Dritten Kenntnis von seinen Zugangsdaten erhalten. Der Kunde haftet fiir alle in diesem
Zusammenhang eintretenden missbrauchlichen Nutzungen durch Dritte, es sei denn, er hat den Missbrauch nicht zu vertreten.
Im Fall einer Online-Bestellung eines Tickets gibt der Kunde mit dem auf der Internet-Prasenz des Clubs dafiir vorgesehenen
Online-Befehl ein verbindliches Angebot auf Vertragsabschluss mit dem Club ab. Sollte der Club dem Kunden den Eingang des
Vertragsangebotes online in einen Zwischenschritt bestétigen (,Bestellbestétigung”), stellt diese Bestellbestatigung noch
keine Annahme des Angebots dar, sondern steht unter dem Vorbehalt der Verfiigbarkeit der bestellten Tickets und der Beriick-
sichtigung besonderer Umstande (z.B. Sicherheitsaspekte). Fiir alle Online-Bestellverfahren gilt: Erst mit Ubermittlung (inkl.
elektronischem Versand, z.B. bei print@home-ticket oder ggf. mobile ticket oder ggf. Ubermittlung per App) oder ggf. mit
Hinterlegung der Tickets (Ziffer 5) kommt der Vertrag zwischen Club und dem Kunden auf Grundlage dieser ATGB zustande.

2.3 Sonstige Bestellung: Bei Bestellung iiber abweichende Vertriehswege des Clubs kommt der Vertragsschluss mit dem
Zeitpunkt der Ubermittlung (inkL. elektronischem Versand, z.B. bei print@home-ticket oder ggf. mobile ticket oder ggf. Uber-
mittlung per App) oder ggf. mit Hinterlegung der Tickets (Ziffer 5) auf Grundlage dieser ATGB zustande.

2.4 Sonderbedingungen: Der Club behilt sich vor, die fiir den Verkauf im Rahmen einer Veranstaltung und fiir den einzelnen
Kunden zur Verfiigung stehende Ticketanzahl nach eigenem Ermessen zu beschranken sowie TicketermaBigungen und/oder
Vorzugsbedingungen zu gewahren oder zu verweigern. Fiir die autorisierten Vorverkaufsstellen kdnnen abweichende Bestim-
mungen getroffen werden.

2.5 Besuchsrecht: Der Club als Ticketaussteller will den Zutritt zu Veranstaltungen im Stadion nicht jedem, sondern nur den-
jenigen gewahren, die die Tickets bei dem Club oder einer autorisierten Verkaufs-/Ausgabestelle, iber die Zweitmarktplatt-
form oder im Rahmen einer zuldssigen Weitergabe nach Ziffer 8.3 erworben haben und ggf. zusétzlich geltende Zutrittsvoraus-
setzungen (z.B. nach Ziffer 9.4) erfiillen. Der Club gewahrt daher nur Personen, die die durch in oder auf dem Ticket verankerte
Individualisierungsmerkmale (z.B. Namensaufdruck, Strich- oder QR-Code, Warenkorbnummer) identifizierbar sind und/oder
gegeniiber Zweiterwerbern, die nach Ziffer 8.3 Tickets zuldssig erworben hat und ggf. zusatzlich geltende Zutrittsvorausset-
zungen (z.B. nach Ziffer 9.4) erfiillen, ein Besuchsrecht (,Besuchsrecht). Zum Nachweis der Identitat ist ein geeignetes amt-
liches Identifikationsdokument (z.B. Personalausweis oder Reisepass) mit sich zu fiihren und auf Verlangen des Clubs
und/oder des Sicherheitspersonals vorzuzeigen. Die Kunden und Ticketinhaber sind beim Zutritt zu Veranstaltungen im Stadion
verpflichtet, auf Nachfrage des Clubs anzugeben, auf welchem Weg und zu welchem Preis sie die Tickets erworben haben;
dies kann auch die namentliche Nennung des Ticketverkdufers einschlie@en. Tickets, die auf von dem Club nicht autorisierten
Verkaufsplattformen oder von sonstigen Dritten zum Verkauf angeboten werden, vermitteln kein Besuchsrecht nach dieser
Ziffer 2.5 und kannen Rechtsfolgen nach Ziffer 8.5 und 9.3 auslasen. Der Club erfiillt die ihm obliegenden Pflichten hinsicht-
lich des Besuchsrechts des Kunden oder dem jeweiligen Ticketinhaber, indem er einmalig Zutritt zu der/den Veranstaltung(en)
gewahrt. Der Club wird auch dann von seiner Leistungspflicht frei, wenn der Kunde und Ticketinhaber kein wirksames
Besuchsrecht nach dieser Ziffer erworben hat.

3. ERMASSIGTE TICKETS
3.1 ErméBigungsherechtigung: Der Club kann ErméBigungen fiir bestimmte Personengruppen gewahren, insoweit wird auf die
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Wird ausnahmsweise eine Bestellung auf Rechnung gewahrt, verpflichtet sich der Erwerber den Rechnungsbetrag innerhalb
von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung zu begleichen. Mit Uberschreitung des Zahlungstermins kommt der Erwerber ohne
gesonderte Mahnung in Verzug. Der Club behlt sich zudem vor, Zahlungen zur Begleichung der éltesten falligen Rechnungs-
posten zuziiglich der darauf aufgelaufenen Verzugszinsen und Kosten zu verwenden, und zwar in der Reihenfolge: Kosten,
Zinsen, Hauptforderung.

4.2 Stornierung: Sollte die Zahlung aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht erfolgreich durchgefiihrt werden (z.B.
keine ausreichende Kreditkarten- oder Kontodeckung, Riickbuchung), ist der Club berechtigt, die Bestellung ersatzlos zu
streichen bzw. die entsprechenden Tickets elektronisch zu sperren. Der Club hat zudem das Recht, Ticketanfragen zu stornie-
ren oder den Zugang zum Stadion zu verweigern, wenn unvollstandige oder falsche Angaben hinsichtlich des Namens, der
Anschrift, der Telefonnummer und E-Mail gemacht werden. Die entsprechenden Tickets verlieren mit Sperrung ihre Gilltigkeit.
Entstandene Mehrkosten sind vom Kunden zu erstatten. Die Geltendmachung von weitergehenden Schadensersatzanspriichen
bleibt dem Club vorbehalten.

4.3 SEPA-Lastschriftmandat: Erteilt der Kunde dem Club ein SEPA-Lastschriftmandat, erfolgt der Einzug der Lastschrift i.d.R.
erst nach der Rechnungsstellung und wird dem Kunden spatestens einen Geschaftstag vorher angekiindigt. Der Kunde sichert
zu, fiir entsprechende Deckung des Kontos zu sorgen. Kosten, die aufgrund von Nichteinldsung oder Riickbuchung der Last-
schrift entstehen, gehen zu Lasten des Kunden, solange die Nichteinldsung oder die Riickbuchung nicht durch den Club ver-
ursacht wurde.

5. VERSAND UND HINTERLEGUNG

5.1 Versand: Der postalische Versand von Tickets in Papierform erfolgt auf Kosten des Kunden, wobei der Club das Versandun-
ternehmen auswahlt und diesem die Versanddaten des Kunden zur Vertragserfiillung gemaB Art. 6 Abs. 1S. 1b) der EU-Daten-
schutzgrundverordnung (,DSGV0") zur Verfiigung stellt. Das Risiko eines Abhandenkommens oder einer Beschadigung beim
Versand tragt der Club. Die entsprechende Zustellung beim Kunden erfolgt regelmaBig innerhalb von sieben (7) Werktagen ab
Bestellbestatigung (vgl. Ziffer 2.2). Sofern der Zugang bis zu diesem Zeitpunkt nicht erfolgt ist, ist ein Abhandenkommen im
Rahmen des Versands dem Club unverziiglich an die Kontaktadresse mitzuteilen. Die Neuausstellung von im Rahmen des
Versands abhandengekommenen Tickets durch den Club erfolgt nach MaBgabe von Ziffer 6.3.

5.2 Elektronische Tickets: Bei Ubermittlung elektronischer Tickets (z.B. print@home oder mobile-tickets) werden dem Kunden
die bestellten Tickets elektronisch (z.B. per E-Mail) in Form eines QR-/Barcode und im PDF-Format oder zum Abruf in einer
mobilen App zum Abruf dibermittelt. Bei Ubermittlung eines elektronischen Tickets werden keine Versandgebiihren erhoben.
Der QR-/Barcode fiir den Zugang zum Stadiongelénde ist auf dem mobilen Endgerét (z.B. Smartphone) dauerhaft verfiigbar zu
machen oder in gut lesbarer Qualitat in A4-Papierform auszudrucken und bei der Veranstaltung mit sich zu fiihren. Nicht
lesbare 2D-Barcodes oder Ausdrucke, die nicht auf ein Verschulden des Clubs zuriickzufiihren sind, berechtigen grundsatzlich
nicht zum Zutritt zum Stadiongelande. Die Rechtsgrundlage fiir die damit jeweils einhergehende Verarheitung von personen-
bezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1S. 1 b) DSGVO.

5.3 Hinterlegung: Sofern bei kurzfristiger Bestellung und Hinweis durch den Club ein rechtzeitiger Zugang der Tickets nicht
mehr gewdhrleistet werden kann, ist im Einzelfall nach freiem Ermessen vom Club eine Vereinbarung iiber die Hinterlegung
der Tickets an dem hierfiir am Stadion eingerichteten Service-Center [derzeit die AuBenschalter der BVB FanWelt] zur Abho-
lung mdglich. Die Abholung der Tickets ist nur durch den Kunden oder einen vom Kunden schriftlich bevollmdchtigten Dritten
unter Vorlage eines geeigneten amtlichen Identifikationsdok (P is, Rei etc.) maglich. Der Club kann
fiir die Hinterlegung des Tickets eine angemessene Servicegebiihr verlangen. Das Risiko eines Abhandenkommens oder einer
Beschadigung der Tickets vor der Abholung tragt der Kunde, es sei denn, es liegt grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz auf Seiten
des Clubs oder des vom Club beauftragten Dritten vor.

6. REKLAMATION, DEFEKT, ABHANDENKOMMEN

6.1 Reklamation: Der Kunde ist verpflichtet, sowohl Bestellbestatigung als auch Ticket nach deren Zugang unverziiglich und
gewissenhaft auf Fehlerfreiheit zu iberpriifen, inshesondere im Hinblick auf Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung und Veran-
staltungsort. Eine Reklamation von Tickets und/oder Ticketbestellungen, die erkennbar fehlerhaft sind, muss unverziiglich,
d.h. ohne schuldhaftes Zagern, in der Regel innerhalb von fiinf (5) Werktagen nach Erhalt der Bestellbestétigung oder des
Tickets, sptestens jedoch sieben (7) Werktage vor der jeweiligen Veranstaltung, in Textform (E-Mail ausreichend) oder auf
dem Postweg an die Kontaktadresse erfnlgen Bei Tickets und/oder T|ckethestellungen die innerhalb der letzten sieben (7)
Werktage vor der jeweilig werden, bei einer sonstigen Bestellung gemaf Ziffer 2.3, bei der das
Ticket iibergeben W|rd und/oder im Fall hlnterlegter Tickets nach Ziffer 5.3 hat die Reklamation unverziiglich zu erfolgen, im
Ubrigen gilt die vorherige Regelung entsprechend. Fehlerhaft im Sinne dieser Ziffer 6.1 sind inshesondere unzulssige Abwei-
chungen von der Bestellung hinsichtlich Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung und Veranstaltungsort, fehlerhaftes Druckbild,
fehlende iche Angaben wie Veranstaltung oder Plat bei Tickets in Papierform und/oder sichtbare Beschadi-
gung oder Zerstdrung des Tickets. Mafigeblich fiir die Wahrung der Reklamationsfrist ist der Eingangspoststempel bzw. das
Ubertragungsprotokoll der E-Mail. Bei berechtigter und rechtzeitiger Reklamation elektronischer Tickets sperrt der Club diese
gegen entsprechenden Nachweis des Fehlers sowie der Legitimation des Kunden (z.B. Zusendung eines Screenshots unter
Nennung der entsprechenden Bestellnummer) und stellt kostenfrei ein neues elektronisches Ticket unter Behebung des
Fehlers aus. Die Regelungen zur Reklamation gelten ausdriicklich nicht fiir gemaB Ziffer 6.3 abhandengekommene oder fiir
die Zusendung nicht bestellter Tickets sowie nicht fiir Falle, in denen der Reklamationsgrund nachweislich auf ein Verschulden
seitens des Clubs zuriickzufiihren ist.

6.2 Defekt: Im Fall eines technischen Defekts eines Tickets bzw. bei Schwierigkeiten im Rahmen der elektronischen Zugangs-
kontrolle stellt der Club bei nachgewiesener Legitimation des Kunden unter Sperrung des alten Tickets ein neues Ticket aus
oder schaltet das alte Ticket entsprechend frei. Dies gilt ausdriicklich nicht fiir technische Defekte, die eindeutig vom Kunden
hervorgerufen wurden, (z.B. Beschadigung der im oder auf dem Ticket verankerten Individualisierungsmerkmale (vgl. Ziffer
9.3 d)), Defekt des mobilen Endgerats (z.B. Smartphone), nicht lesbarer Ausdruck etc.). Fiir die Neuausstellung kdnnen
Servicegebiihren nach der Preisliste des Clubs erhoben werden, es sei denn, der Club oder vom Club beauftragte Dritte haben
den Defekt nachweislich zu vertreten.

6.3 Abhandenkommen: Der Club ist iiber das Abhandenkommen, d.h. jeden unfreiwilligen Verlust, von bei ihm erworbenen
Tickets unverziiglich iiber die Kontaktadresse in Textform (E-Mail ausreichend) oder auf dem Postweg zu unterrichten. Der
Club ist berechtigt, diese Tickets unmittelbar nach entsprechender Anzeige zu sperren. Im Fall des Abhandenkommens eines
der elektronischen Zugangskontrolle unterliegenden Tickets erfolgt nach Anzeige des Abhandenkommens, Sperrung des

jeweils aktuelle Preisliste verwiesen. Doppelte ErmaBigungen werden nicht gewahrt. Fiir die jeweilige Ermai
gung ist der Tag maBgeblich, an dem die Veranstaltung stattfindet, fiir die ein Ticket bezogen wird.

3.2 ErmaBigungsnachweis: Der jeweils aktuelle amtliche bzw. offizielle ErmaBigungsnachweis ist beim Erwerb der Tickets
vorzulegen und auch beim Stadionzutritt mitzufiihren sowie auf Anfrage des Sicherheitspersonals vorzuzeigen. Wird er nicht
mitgefiihrt bzw. ist er nicht giiltig, kann der Zutritt zum Stadion verweigert werden; der zuriickgewiesene Kunde hat keinen
Anspruch auf Schadensersatz. Zuwiderhandlungen kdnnen mit einem Verweis aus dem Stadion sowie mit einer Strafanzeige
geahndet werden.

3.3 Kindertickets: Kindertickets kdnnen nur zusammen mit mindestens einem Ticket fiir Erwachsene erworben werden. Kinder
im Besitz eines Kindertickets erhalten nur in Begleitung eines volljahrigen aufsichtspflichtigen Erwachsenen mit giiltigem
Ticket Zutritt zum Stadion.

3.4 Weitergabe und Aufwertung: Fiir die Weitergabe von ermaBigten Tickets gelten die Regelungen in Ziffer 8 mit der
zusétzlichen MaBgabe, dass eine Weitergabe nur mdglich ist, wenn der neue Ticketinhaber die entsprechenden ErmaBigungs-
voraussetzungen ebenfalls erfiillt und gemd Ziffer 3.2 nachweist, es sei denn, der neue Ticketinhaber zahlt vor Zutritt zum
Stadion einen Aufpreis in Hohe der Differenz zwischen dem erméBigten und einem entsprechenden Tagesticket am jeweiligen
Spieltag (,Aufwertung’). Fiir die Aufwertung eines Tickets kann vom Club eine Service- und ggf. Versandgebiihr nach der
Preisliste erhoben werden. ErmaBigte Tagestickets kdnnen nur erworben werden, wenn die ErmaBigungsberechtigung nach
Ziffer 3.1 sowohl bei Ticketerwerb als auch bei Stadionzutritt vorliegt.

3.5 Sondertickets: Der Club kann nach eigenem Ermessen Tickets ohne entsprechende Erhebung von Kosten bzw. Gebiihren
ausgeben (,Sondertickets”). Die Ausgabe von Sondertickets ist stets mit einem bestimmten Zweck verbunden, der vom aus-
gebenden Club jeweils angegeben wird, weshalb diesbeziiglich in Abweichung von den Regelungen filr iibrige Tickets nach
diesen ATGB Sonderregelungen gelten kdnnen.
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4. ZAHLUNGSMODALITATEN

4.1 Preise und Zahlungsmethoden: Die Hohe des Ticketpreises richtet sich nach der Preisliste, die Ticketkategorien aus dem
jeweils aktuellen Sitzplan des Stadions; entsprechendes ergibt sich bei Auswartstickets aus den Vorgaben des Heimclubs.
Ticketbestellungen werden nur gegen Vorkasse und mit den akzeptierten Zahlungsmethoden (z.B. SEPA-Lastschrift, Uberwei-
sung, EC-Karte, Kreditkarte [derzeit: Mastercard, Visa und American Express], PayPal, Barzahlung) bearbeitet. Zuziiglich zum
Ticketpreis kann der Club dem Kaufer im Fall eines postalischen Ticketversands die Versandkosten und/oder fiir Leistungen,
die im Interesse des Kaufers sind, eine angemessene Servicegehiihr in Rechnung stellen. Diese Kosten ergeben sich fiir den
Kaufer im Rahmen des jeweiligen Bestellvorgangs nach Ziffer 2.

Tickets und Legitimationspriifung des Kunden eine Neuausstellung des Tickets. Fiir die Neuausstellung kann vom Club eine
Servicegehiihr nach der Preisliste erhoben werden. Bei missbrauchlichen Anzeigen eines Abhandenkommens erstattet der
Club Strafanzeige. Eine Neuausstellung anderer abhandengekommener

Tickets kann aus Sicherheitsgriinden grundsatzlich nicht vorgenommen werden.

7. RUCKNAHME UND ERSTATTUNG; UMPLATZIERUNG

7.1 Kein Widerrufs- oder Riicknahmerecht: Auch wenn der Club Tickets iiber Fernkommunikationsmittel im Sinne
des § 312c Abs. 2 BGB anbietet und damit gemaB § 312c Abs. 1 BGB ein Fernabsatzvertrag vorliegen kann, besteht
gemaB § 3129 Abs. 2 Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht des Kunden beim Kauf eines Tickets. Dies bedeutet, dass ein
zweiwdchiges Widerrufs- und Riickgaberecht nicht besteht. Jede Angebotsabgabe bzw. Bestellung von Tickets ist
damit unmittelbar nach Bestatigung durch den Club bindend und verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung der
bestellten Tickets.

7.2 Umtausch und Riicknahme: Umtausch und Riicknahme von Tickets sind grundsatzlich ausgeschlossen. Kann ein Kunde
sein Ticket aus personlichen Griinden nicht nutzen (z.B. Krankheit), ist ausnahmsweise eine Weitergabe des

Tickets an einen Dritten im Rahmen der Regelung unter Ziffer 8.3 (hier inshesondere iiber die die offizielle Zweitmarktplatt-
form des Clubs) zulassig.

7.3 Verlegung oder Spielabbruch: Bei einer zeitlichen oder drtlichen Verlegung der Veranstaltung im Fall einer bei Erwerb des/
der Tickets bereits endgiiltig terminierten Veranstaltung behalten die entsprechenden Tickets ihre Giiltigkeit. Der Kunde kann
vom Vertrag zuriicktreten. Der Riicktritt ist in Textform (E-Mail ausreichend) oder schriftlich auf dem Postweg an die Kontakt-
adresse zu erklaren. Der betroffene Kunde erhalt gegen Vorlage des Tickets bzw. Riicksendung des Tickets auf eigene Rech-
nung an den Club, im Fall elektronisch iibermittelter Tickets unter Nennung der entsprechenden Bestellnummer in der Riick-
trittserklarung, den entrichteten Ticketpreis erstattet; Club behalt sich vor, Service- und Versandgebiihren nicht zu erstatten.
Bei Abbruch der Veranstaltung besteht kein Anspruch des Kunden auf Erslaltung des enlnchle!en Ticketpreises, es sei denn,
der Club hat den Spielabbruch zu vertreten oder eine Abwagung der wid des Kunden mit den Interes-
sen des Clubs sprechen im Einzelfall fiir eine Erstattung. Die endgulnge spielplanmaBige Ansetzung bzw. Terminierung einer
Veranstaltung gilt nicht als Verlegung im Sinne dieser Regelung und berechtigt den Kunden daher nicht zum Riicktritt, wenn
bei Erwerb des Tickets die endgiiltige Ansetzung bzw. Terminierung einer Veranstaltung noch nicht feststand. Der Club haftet
in diesen Féllen gegeniiber dem Ticketinhaber nicht fiir vergebliche Aufwendungen (z.B. Reise- und Ubernachtungskosten).
7.4 Wiederholungsspiel: Im Fall eines Wiederholungsspiels, d.h. der Neuansetzung einer bereits begonnenen und gema Ziffer
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7.3 abgebrochenen Veranstaltung, gilt das Wiederholungsspiel als neue Veranstaltung; das Ticket fiir die urspriingliche Veran-
staltung besitzt hierfiir keine Giiltigkeit, es sei denn, der Club weist ausdriicklich auf eine Giiltigkeit des Tickets auch fiir das
Wiederholungsspiel hin. Im Fall der fortbestehenden Giiltigkeit kann der Kunde, soweit es sich um Tagestickets handelt, vom
Vertrag zuriicktreten. Der Riicktritt ist in Textform (E-Mail ausreichend) oder schriftlich auf dem Postweg an die Kontaktadresse
zu erkldren. Es gelten die in Ziffer 7.3 geregelten Riicktrittsfolgen.

7.5 Spielabsage und/oder Zuschauerausschluss: Bei ersatzloser Absage der Veranstaltung und/oder bei einer Veranstaltung, die
nach MaBgabe eines zusténdigen Verbandes oder einer zustandigen Behdrde ganz oder zum Teil unter Ausschluss von Zuschau-
ern stattfinden muss, sind sowohl der Club als auch der betroffene Kunde berechtigt, vom Vertrag iiber den Ticketerwerb fiir die
betroffene Veranstaltung zuriickzutreten. Der Riicktritt durch den betroffenen Kunden ist in Textform (E-Mail ausreichend) oder
schriftlich auf dem Postweg an die Kontaktadresse zu erkléren. Es gelten die in Ziffer 7.3 geregelten Riicktrittsfolgen.

7.6 Vergebliche Aufwendung: Der Club haftet in den Fallen der Ziffern 7.3 bis 7.5 gegeniiber dem Kunden bzw. Ticketinhaber
nicht fiir vergebliche Aufwendungen (z.B. vergebliche Reise- und Uhernach!ungskosten) essei denn der Elub hat das jeweils
die Anderung im Vertragsverhiltnis auslasende Ereignis zu vertreten oder eine A I des
Kunden mit den Interessen des Clubs spricht im Einzelfall fiir eine Haftung.

7.7 Umplatzierung: Der Kunde erkennt an, dass der Club aus wichtigem Grund (z.B. verbandsseitig, behdrdlich oder gesetzlich
vorgegebene Zutrittsbeschrénkungen oder sonstige Schutz- und SicherheitsmaBnahmen) berechtigt ist, dem Kunden von sei-
nen bestellten Platzen abweichende Platze derselben oder einer hoheren Kategorie zuzuweisen; in diesem Fall besteht seitens
des Kunden weder ein Riicktrittsrecht noch ein Anspruch auf Erstattung.

agung der wider

8. NUTZUNG UND WEITERGABE; MASSNAHMEN BEI UNZULASSIGER WEITERGABE

8.1 Schiitzenswertes Interesse des Clubs: Zur Vermeidung von Gewalttatigkeiten und Straftaten im Zusammenhang mit dem
Stadionbesuch, zur Durchsetzung von Stadionverhoten, zur Trennung von Fans der gegnerischen Mannschaften und zur Unter-
bindung der nicht autorisierten Ticketweitergabe, insbesondere zur Vermeidung von Ticketspekulationen (z.B. Ticketerwerb mit
dem Ziel der direkten WeiterverauBerung oder der Weiterverkauf von Tickets zu erhdhten Preisen), und zur Erhaltung einer
maglichst breiten Versorgung der Fans mit Tickets zu sozialvertraglichen Preisen, liegt es sowohl im Interesse des Clubs als
auch dem Kunden und Zuschauer, die Weitergabe von Tickets ang einzuschranken.

8.2 Unzuldssige Weitergabe: Der Verkauf von Tickets bzw. die Vergabe von Sondertickets erfolgt ausschlieBlich zur privaten,
nicht kommerziellen Nutzung durch den Kunden; jeglicher gewerbliche oder kommerzielle Weiterverkauf sowie jede sonstige
unzuldssige Weitergabe bzw. jedes sonstige unzuldssige Anbieten von Tickets durch den Kunden ist untersagt. Als unzuldssige
Weitergabe hzw. unzulssiges Anbieten gilt insbesondere,

a) Tickets offentlich, insbesondere bei Auktionen oder im Internet (z.B. bei eBay, Kleinanzeigen, Facebook) und/oder bei nicht
vom Club autorisierten Verkaufsplattformen (z.B. viagogo, StubHub etc.) zum Kauf bzw. zur Weitergabe anzubieten und/oder zu
verkaufen und/oder weiterzugeben,

b) Tickets zu einem hdheren als dem bezahlten Preis weiterzugeben; ein Preisaufschlag von bis zu 10% zum Ausgleich entstan-
dener Transaktionskosten ist zuldssig,

¢) Tickets regelméBig und/oder in einer groBeren Anzahl, sei es an einem Spieltag oder iiber mehrere Spieltage verteilt, weiter-
zugeben,

d) Tickets an gewerbliche oder kommerzielle Wiederverkaufer und/oder Tickethandler zu verauBern oder weiterzugeben,

e) Tickets ohne ausdriickliche schriftliche Einwilligung des Clubs kommerziell oder gewerblich zu nutzen oder nutzen zu
lassen, insbesondere zu Zwecken der Werbung, der Vermarktung, als Bonus, als Werbegeschenk, als Gewinn oder als Teil eines
nicht autorisierten Hospitality- oder Reisepakets,

) Tickets an Personen weiterzugeben, gegen die ein Stadionverbot besteht oder die in den letzten fiinf Jahren aus Sicherheits-
griinden vom Besuch von Sportveranstaltungen ausgeschlossen wurden, inshesondere wegen Beteiligung an Auseinanderset-
zungen im Zusammenhang mit FuBballspielen in Erscheinung getreten sind und gegen die in diesem Zeitraum ein Stadionverbot
erlassen wurde, sofern dem Kunden dieser Umstand bekannt war oder bekannt sein musste,

g) Tickets an Fans von Gastclubs weiterzugeben, sofern dem Kunden dieser Umstand bekannt war oder bekannt sein musste,
h) Sondertickets weiterzuverkaufen oder an Personen weiterzugeben, bei denen der mit dem Sonderticket verbundene Zweck
nicht erfilllt ist,

i) Tickets weiterzuverkaufen, wenn diese Tickets unter Verwendung automatisierter Verfahren erworben wurden, die dazu die-
nen, Beschrankungen iiber die Zahl der von einer Person zu erwerbenden Tickets (vgl. Ziffer 2.4) oder andere fiir den Verkauf
der Tickets geltende Regularien zu umgehen (sog. BOT-Kaufe).

8.3 Zuldssige Weitergahe: Eine private Weitergabe eines Tickets aus nicht kommerziellen oder gewerblichen Griinden, insheson-
dere in Einzelfallen bei Krankheit oder anderweitiger Verhinderung des Kunden, ist zuldssig, wenn kein Fall der unzuldssigen
Weitergabe im Sinne der Regelung in Ziffer 8.2 vorliegt und

a) die Weitergabe iiber die Zweitmarktplattform und in der hierfiir auf der Zweitmarktplattform vorgegebenen Weise gemall
Ziffer 8.4 erfolgt, oder

b) solange (1) der neue Ticketinhaber sich durch den Erwerb und die Nutzung des Tickets mit der Geltung dieser ATGB zwischen
ihm und dem Club einverstanden erklart, (2) der Club auf dessen Anforderung hin (z.B. aufgrund verbandsseitig, behdrdlich
oder gesetzlich vorgegebener Schutz- bzw. Hygiene und SicherheitsmaBnahmen) unter Nennung des neuen Ticketinhabers iiber
die Weitergabe des Tickets informiert wird oder der Club die Weitergabe an den neuen Ticketinhaber konkludent als zuldssig
erkldrt hat und (3) der Kunde oder Empfanger des Tickets auf Verlangen des Clubs. bzw. Veranstalters Auskunft dariiber erteilt,
ob, wann, welche und wie viele Tickets ggf. zu welchem Preis an welche Personen verduBlert oder weitergegeben wurden.

8.4 Zweitmarktplattform: Der Club kann dem Kunden nach eigenem Ermessen die Maglichkeit einraumen, iiber die Zweitmarkt-
plattform unter https://www.ticket-onlineshop.com/ols/bvb/ ein bereits erworbenes Ticket fiir das jeweils ausgewiesene Spiel
zum Weiterverkauf an potentielle Zweitmarkterwerher nach den folgenden Regelungen anzubieten.

a) Vor Einstellen eines Tickets zum Weiterverkauf auf der Zweitmarktplattform muss sich der Kunde online auf der Zweitmarkt-
plattform registrieren. Der Club behalt sich in begriindeten Einzelfallen das Recht vor, Angebote von Tickets auf der Zweitmarkt-
plattform abzulehnen. Inhaber von Dauerkarten sind berechtigt, das Besuchsrecht fiir das jeweils ausgewiesene Spiel als
Tagesticket anzubieten. Das Einstellen eines Tickets fiihrt nicht zwangslaufig zu einem erfolgreichen Weiterverkauf iber die
Iweitmarktplattform.

b) Sobald ein Kunde ein Angebot filr ein Ticket auf der Zweitmarktplattform zum Weiterverkauf eingestellt hat, verpflichtet er
sich fiir die Dauer des eingestellten Angebotes, nicht iiber sein Recht aus diesem Ticket zu verfiigen (z.B. Verkauf, Weitergabe,
Zutritt zur Veranstaltung). Der Kunde haftet im Falle von Zuwiderhandlungen fiir dadurch entstehende Schaden. Zudem behalt
sich der Club das Recht vor, entsprechend der Regelung in Ziffer 8.6 die dort aufgefiihrten Sanktionen gegen den betroffenen
Kunden bzw. Ticketinhaber auszusprechen.

¢) Der Club informiert den Kunden, sobald das Ticket erfolgreich auf der Zweitmarktplattform verduBert wurde. Vertragspartner
des Zweitmarkterwerbers wird der Club, nicht der urspriingliche Kunde. Ziffer 2.2 gilt fiir Bestellungen von

Tickets durch den Zweitmarkterwerber auf der Zweitmarktplattform entsprechend. Ab diesem Zeitpunkt ist das Angebot des
Kunden bindend und der Kunde verliert sein in seinem Ticket verbrieftes Besuchsrecht. Der Kunde erhalt vom Club eine
Gutschrift in Hohe des (anteiligen) Originalpreises des entsprechenden Tickets abziiglich anfallender Service-, Betriebs- und
Versandkosten des Clubs.

8.5 Daten des neuen Ticketinhabers: Die Verarbeitung des Namens, Anschrift, Mailadresse und Telefonnummer des neuen
Ticketinhabers durch den Club erfolgt einerseits zur Erfiillung der Vertrage zwischen ihm und dem Club sowie zwischen ihm und
dem Kunden gemall Art. 6 Abs. 1. 1b) DSGVO. Andererseits erfolgt diese Datenverarbeitung zur Wahrung der berechtigten In-
teressen des Clubs geméB Art. 6 Abs. 1°S. 1) DSGVO. Die berechtigten Interessen des Clubs ergeben sich aus Ziffer 8.1. und 8.2.
8.6 MaBnahmen bei unzuldssiger Weitergabe: Im Fall eines oder mehrerer VerstdBe gegen die Regelung in Ziffer 8.2 und/oder
sonstiger unzulassiger Weitergabe von Tickets, ist der Club berechtigt,

a) Tickets, die vor Ubergabe bzw. Versand an den Kunden entgegen den Regelungen in Ziffer 8.2 verwendet wurden, nicht an den
betroffenen Kunden zu liefern und zu stornieren;

b) die betroffenen Tickets entschadigungslos zu sperren und zu stornieren sowie dem Ticketinhaber entschadigungslos den
Zutritt zum Stadion zu verweigern bzw. ihn aus dem Stadion zu verweisen;

¢) betroffene Kunden vom Ticketkauf fiir einen angemessenen Zeitraum, maximal jedoch fiinf (5) Jahre, auszuschlieBen; maB-
geblich fiir die Lange der Sperre sind die Anzahl der VerstdRe, die Zahl der ang verkauften, geg oder
verwendeten Tickets sowie etwaige durch den Weiterverkauf erzielte Erldse;

d) sonstige, von dem betroffenen Kunden bereits bei dem Club erworbene Tickets, auch fiir vergleichbare Veranstaltungen, nicht
an den betroffenen Kunden zu liefern und gegen Riickerstattung des entrichteten Preises entschadigungslos zu stornieren;

e) im Fall einer unzulassigen Weitergabe von Tickets gemah Ziffer 8.2 a), 8.2 b), ), 8.2 d) und/oder 8.2 j) von dem jeweiligen
Kunden die Auszahlung des erzielten Mehrerldses bzw. Gewinns nach MaBgabe von Ziffer 14 zu verlangen;

f) gegen den Kunden eine Vertragsstrafe gemaB Ziffer 11 zu verhéngen;

g) betroffenen Kunden eingerdumte Vorzugsrechte, z.B. die mit der Mitgliedschaft im Club bzw. in offiziellen Fanclubs des Clubs
verbundenen Vorzugsrechte, nicht l@nger zu gewahren und/oder betroffenen Kunden die Mitgliedschaft im Club zu kiindigen;
und/oder

h) in angemessener Art und Weise iiber den Vorfall, auch unter Nennung des Namens des Kunden, zu berichten, um eine ver-
tragswidrige Nutzung der Tickets in Zukunft zu verhindern.

9. ZUTRITT ZUM STADION UND VERHALTEN IM STADION
9.1 Stadionordnung: Der Zutritt zum Stadion unterliegt der dort ausgehangten und unter https://www.bvb.de/Tickets/Infos-
AGBs/Stadionordnung jederzeit abrufbaren Stadionordnung. Mit Zutritt zum Bereich des Stadions erkennt jeder Ticketinhaber die
Stadionordnung an und akzeptiert diese als fiir sich verbindlich; sie gilt unabhangig von der Wirksamkeit dieser ATGB.
9.2 Hausrecht: Die Wahrnehmung des Hausrechts steht dem Club oder von dem Club beauftragten Dritten jederzeit zu. Den
Anordnungen des Clubs, der Polizei, des Sicherheitspersonals und der Stadionverwaltung im Vorfeld, wahrend und im unmittel-
baren Anschluss an eine Veranstaltung ist stets Folge zu leisten.
9.3 Zutrittsrecht: Grundsatzlich ist jeder Kunde oder Ticketinhaber mit einem wirksam gemaB Ziffer 2.5 erworbenen Besuchs-
recht zum Zutritt zum Stadion berechtigt. Die Stadionordnung, inshesondere die Weisungen der Polizei, des Veranstaltungs-
leiters und/oder der Ordnungskrafte, sind zu beachten. Der Zutritt zum Stadion kann verweigert werden, wenn
a) der Kunde oder Ticketinhaber sich weigert, sich vor Betreten des umgrenzten Stadionbereichs am Eingang und/oder im
Innenraum des Stadions einer vom Sicherheitspersonal vorgenommenen angemessenen Kontrolle seiner Person und/oder
seiner mitgefiihrten Gegenstande zu unterziehen, und/oder
b) der Kunde oder Ticketinhaber sich weigert, die besonderen Aufenthaltsregeln sowie ggf. weitere Hygiene- und Infektions-
schutzregeln gemaB der Stadionordnung einzuhalten; und/oder
¢) der Kunde oder Ticketinhaber im Rahmen derselben Veranstaltung den umgrenzten Stadionbereich bereits einmal betreten
und anschlieBend wieder verlassen hat; in diesem Fall verliert das Ticket seine Giiltigkeit, und/oder
d) die in oder auf den Tickets aufgedruckten verankerten Individualisierungsmerkmale (z.B. Namensaufdruck, Platzdaten,
Barcode, QR-Code, Serien- und /oder Warenkorbnummern) manipuliert, unkenntlich und/oder beschédigt oder mit dem Ticket
bereits ein Zutrittsversuch erfolgt ist, soweit dies nicht vom Club zu vertreten ist, und/oder
Im Fall der berechtigten Zutrittsverweigerung besteht kein Anspruch des Kunden bzw. des Ticketinhabers auf Entschadigung.
9.4 Besondere Zutrittshedingungen: Aus wichtigem Grund, z.B. aufgrund verbandsseitig, behdrdlich oder gesetzlich angeordne-
ter Schutz- und SicherheitsmaBinahmen, ist der Club berechtigt (und ggf. verpflichtet), besondere Zutrittsbedingungen fiir den
Ticketerwerb oder den Stadionaufenthalt festzulegen und deren Einhaltung auch gegeniiber dem Kunden bzw. Ticketinhaber
durchzusetzen:
a) Der Club ist berechtigt, bestimmte Anforderungen zur Bedingung fiir den Ticketerwerh oder den Stadionaufenthalt zu machen
und sich dies vom Ticketinhaber im Sinne einer Zutrittsvoraussetzung vor Stadionzutritt belegen zu lassen.
b) Der Club ist berechtigt, den Ticketerwerb oder den Stadionaufenthalt zusétzlichen Regelungen, Bestimmungen und Anforde-
rungen (z.B. Verarbeitung von weiteren personenbezogenen Daten und/oder Verarbeitung von vorhandenen personenbezogenen
Daten zu weiteren Zwecken; Zutritt zum Stadion nur in bestimmten Zeitfenstern; Beachtung bestimmter Hygienestandards) zu
unterwerfen. Diese werden dem Kunden rechtzeitig zur Verfiigung gestellt und sind von sind von allen Ticketinhabern ab Be-
kanntgabe zwingend zu beachten. Soweit solche zusatzlichen Regelungen, Bestimmungen und Anforderungen die Verarbeitung
weiterer personenbezogenen Daten und/oder vorhandener personenbezogenen Daten zu weiteren Zwecken umfassen, wird der
Club den Kunden bzw. Ticketinhaber gemaB Art. 13 . DSGVO rechtzeitig vorab insbesondere iiber den konkreten Umfang und die
konkreten Zwecke der Verarbeitung informieren.
Die Rechtsgrundlage fiir die damit einhergehende Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist jeweils Art. 6 DSGVO.
¢) Kann der Kunde bzw. Ticketinhaber die besondere Zutrittshedingungen nach Ziffer 9.4 lit. a) und b) nicht erfiillen, kann der
Club den Ticketerwerb oder den Stadionaufenthalt verweigern. Regressanspriiche gegen den Club sind in einem solchen Fall
ausgeschlossen.
d) Gibt der Club besondere Zutrittshedingungen nach Ziffer 9.4 lit. a) und b) erst nach Erwerb der entsprechenden Tickets durch
den Kunden bekannt, kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten, im Fall von Dauerkarten ggf. teilweise im Hinblick auf die be-
troffene Veranstaltung. Es gelten die in Ziffer 5.3 geregelten Riicktrittsfolgen. Ein Riicktrittsrecht besteht nicht, wenn die beson-
deren Zutrittshedingungen nach Ziffer 9.4 lit. a) und b) bei Ticketerwerb bereits allgemein bekanntgegeben waren, oder erlischt
spatestens ab Zutritt des Kunden zum Stadiongelande.
9.5 Informationspflicht und Ansteckungsrisiko: Jeder Ticketinhaber ist verpflichtet, sich im Vorfeld einer Veranstaltung im
Stadion rechtzeitig iber mdgliche zeitliche Verlegungen, Zuschauerausschliisse und geltende Schutz- und Hygienevorschriften
zu informieren. Die jeweils aktuellen Informationen hierzu sind unter https://www.bvb.de/Tickets/FAQ-AGBs/FAQ abrufbar. Jeder
Ticketinhaber erkennt zudem an, dass er sich - trotz ggf. ergriffener Schutz- und HygienemaBnahmen - im Rahmen des
Besuchs einer Veranstaltung des Clubs mit (Virus-) Krankheiten infizieren kann. Mit dem Besuch einer Veranstaltung geht der
Ticketinhaber dieses Risiko bewusst ein.
9.6 Platzzuweisung: Jeder Ticketinhaber hat denjenigen Platz im Stadion einzunehmen, der auf seinem Ticket vermerkt ist bzw.
fiir den sein Ticket Geltung hat. Davon abweichend ist er auf Anordnung des Clubs oder des Sicherheitspersonals verpflichtet,
einen anderen Platz einzunehmen, sofern dies aufgrund eines gewichtigen sachlichen Grundes (z.B. Sicherheitsaspekte) erfor-
derlich ist; in diesem Fall besteht kein Anspruch auf Entschadigung.
9.7 Sichtbehinderungen: Im gesamten Stadion kann es zu tempordren Sichtbehinderungen, i durch das Sct
von Fahnen und/oder stehende Zuschauer, kommen. Reklamationen oder Ersatzanspriiche auf Grund dieser Einschrankungen
sind ausgeschlossen.
9.8 Fanblocks: Der gesamte Siidtribiinen-Bereich (S/W, Siid, S/0) sowie weitere einzeln zugewiesene Bldcke im Stadion sind der
Heimbereich der Fans des Clubs (,Heimbereich”). In diesem Heimbereich und dariiber hinaus ausgewiesenen Bereichen des
Stadions kann es zu Sich ferungen, inst dere durch das Sct von Fahnen, kemmen. Reklamationen oder
Ersatzanspriiche auf Grund dieser Einschrankungen sind ausgeschlossen. Da der Club aus Sicherheitsgriinden zur Trennung der
Fans gegnerischer Mannschaften verpflichtet ist, ist Fans des jeweiligen Gastclubs oder Personen, die aufgrund ihres Verhaltens
oder duBeren Erscheinungsbilds als Fans des Gastclubs angesehen werden konnen (,Gastefans”), aus Sicherheitsgriinden der
Zutritt zum und/oder der Aufenthalt im Heimbereich nicht gestattet; in ausschlieBlich vom Gastverein genutzten Bereichen
(Nord, N/0), ist zudem ein Zutritt in BVB-Fankleidung untersagt. Der Club, die Polizei und das Sicherheitspersonal sind berech-
tigt, Gastefans, auch wenn sie im Besitz eines giiltigen Tickets sind, den Zutritt zum Heimbereich zu verweigern und/oder die
Gastefans aus dem Heimbereich zu verweisen und, falls noch ausreichend Platz vorhanden ist, in den Gastebereich des Stadions
zu bringen bzw. bringen zu lassen. Kann kein anderer, geeigneter Platz angeboten werden, kann der Betroffene aus dem Stadion
verwiesen und/oder der Zutritt zum Stadion verweigert werden; fiir diesen Fall besteht kein Anspruch auf Entschadigung.
9.9 Ungebiihrliches Verhalten: Im Fall eines oder mef VerstdBe von Ticketinhabern bzw. Kunden gegen die nachfolgend
aufgefiihrten Verhal lungen, die im g Stadionbereich gelten sowie, wenn nicht explizit auf den Stadionbereich
beschrankt, ebenfalls bei vom Club ver. bzw. organisierten Fahrten/An- und Abreisen zu Veranstaltungen des Clubs,
sind der Club, die Polizei und/oder das Sicherheitspersonal berechtigt,

« entschadigungslos von Ticketinhabern bzw. Kunden mitgefiihrte verbotene Gegensténde zu beschlagnahmen,

und/oder

« Ticketinhabern bzw. Kunden entschadigungslos den Zutritt zum Stadionbereich und/oder zum Veranstaltungsort zu

verweigern und/oder sie des Stadions bzw. des Platzes zu verweisen.
a) Es ist untersagt, ohne entsprechende Erlaubnis das Spielfeld zu betreten und/oder Absperrgitter bzw. die Umfriedung des
Stadioninnenraums zu besteigen oder zu passieren.
b) Es ist untersagt, offensichtlich alkoholisiert, unter Drogeneinfluss stehend und/oder vermummt zu sein, sich gewalttatig oder
in sonstiger Weise wider die dffentliche Ordnung zu verhalten oder die Besorgnis eines solchen Verhaltens zu erwecken.
¢) Esist gt, die folgenden Geg Je mit sich zu fiihren und/oder zu benutzen: Waffen, Gegenstande, die als Waffen
oder Wurfgeschosse verwendet werden kannen, dtzende und leicht entziindbare Substanzen, Flaschen aller Materialien, Dosen
oder sonstige aus zerbrechlichem, splitternden oder besonders hartem Material bestehende Behaltnisse, Fackeln, Feuerwerks-
krper, Rauchkerzen und/oder -pulver, bengalische Feuer und samtliche anderen pyrotechnischen Gegenstande und Stoffe hzw.
Stoffgemische, Laser-Pointer, sperrige Gegenstande, nicht im Stadion erworbene Getranke, illegale Drogen, Kleidungsstiicke,
die offensichtlich zu Vermummungszwecken mitgefiihrt werden, Tiere sowie sonstige Gegenstande, die geeignet sind, die
Sicherheit im und rund um das Stadion, andere Besucher, Spieler und/oder Offizielle zu gefahrden oder unangemessen zu
beeintréchtigen.
d) Es ist t, die folgenden G tande mit sich zu fiihren und/oder zu benutzen: Rassistische, fremdenfeindliche
und/oder rechts— bzw. l|nksrad|kale Prupagandamlttel politische oder religidse Gegenstande aller Art, einschliefilich Banner,
Schilder, Symbole und Flugblétter, sofern Anlass zu der Annahme besteht, dass diese im Stadion unangemessen zur Schau
gestellt werden. Unabhéngig von mitgefiihrten Gegenstanden sind das AuBern oder Verbreiten von menschenverachtenden,
rassistischen, fremdenfeindlichen, politisch-extremistischen, obszn anstdBigen, provokativ beleidigenden und/oder links- bzw.
rechtsradikalen Parolen sowie entsprechende Handlungen im gesamten Stadionbereich verboten.
¢) Der Aufenthalt im Stadion zum Zwecke der medialen Berichterstattung iiber die Veranstaltung (Fernsehen, Horfunk, Internet,
Print, Foto) und/oder der Erhebung von Spieldaten ist nur mit Einwilligung des Clubs und in den fiir diese Zwecke besonders
ausgewiesenen Bereichen zuldssig. Ohne Einwilligung des Clubs ist es nicht gestattet, Tone, Fotos und/oder Bilder, Beschreibun-
gen oder Resultate bzw. Daten der Veranstaltung aufzunehmen bzw. zu erheben, es sei denn, dies erfolgt ausschlieflich zur
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privaten, nicht kommerziellen Nutzung. Jede kommerzielle Nutzung, gleich auf welche Weise und durch wen, bedarf der schrift-
lichen Einwilligung des Clubs. In jedem Fall ist es untersagt, ohne Einwilligung des Clubs Bild-, Ton- und/oder Videoaufnahmen
live oder zeitversetzt zu iibertragen und/oder im Internet, insbesondere auf Social Media Plattformen und/oder Apps, und/oder
anderen Medien (einschlieBlich mobilen Endgeréten wie z.B. Smartphanes, Tablets etc.) dffentlich wiederzugeben und/oder an-
dere Personen bei derartigen Aktivitdten zu unterstiitzen. Gerate oder Anlagen, die bestimmungsgemaB fiir solche Aktivitaten
benutzt werden, diirfen nicht ohne Einwilligung des Clubs oder eines vom Club autorisierten Dritten ins Stadion gebracht wer-
den. Der Club weist darauf hin, dass die DFL Deutsche FuBball Liga GmbH (,DFL GmbH"), der Deutsche FuBball Bund e.V. (,DFB")
und die Union of European Football Associations (,UEFA") berechtigt sind, unter VerstoB gegen diese Bestimmung iibertragene
und/oder offentlich wiedergegebene Aufnahmen zu laschen oder ldschen zu lassen. Der Club weist weiter darauf hin, dass die
DFL GmbH, der DFB und/oder die UEFA ermachtigt werden kdnnen, dariiberhinausgehende Anspriiche des Clubs gegen den
Zuschauer im eigenen Namen gerichtlich und auBiergerichtlich geltend zu machen.

f) Handlungen, die zu einer direkten oder indirekten kommerziellen Assoziation mit dem Club, dem DFL Deutsche FuBiball Liga
eV, (,DFL e.V"), der DFL GmbH, dem DFB, der UEFA, der Veranstaltung oder Teilen davon fiihren kdnnen, sind im gesamten
Stadionbereich ohne schriftliche Einwilligung des Clubs oder von vom Club autorisierten Dritten verboten. Es ist insbesondere
untersagt, im Stadionbereich

(i) eine derartige Assoziation durch unerlaubte Nutzung von Logos oder sonstigen Kennzeichen anderweitig herzustellen oder
dies zu versuchen,

(ii) gezielt kommerzielle Werbung aller Art zu betreiben, z.B. Werbebroschiiren oder andere schriftliche Informationen zu
verteilen, die ein Geschaft, eine Sache oder eine Dienstleistung betreffen,

(iii) Getrénke, Lebensmittel, Souvenirs, Kleidung oder sonstige Gegenstande oder (Dienst-)Leistungen anzubieten, zu verkaufen
oder mit Verkaufsabsicht mit sich zu fiihren.

g) Unbeschadet der vorstehenden Regelungen ist das Mitfiihren folgender Geg im g eich nur mit
Einwilligung des Clubs erlaubt: Fahnen- und Transparentstangen mit einer Lange von iiber 1,5 m und/oder groBerem Durch-
messer als 3 cm, Doppelhalter, Spruchbander, Banner, Fahnen und Transparente mit einer Flache von mehr als 2 gm, mecha-
nisch oder elektrisch betriebene Larminstrumente und/oder Gerate zur Gerausch- und/oder Sprachverstarkung.

h) Es ist ferner untersagt, (i) ein Ticket und/oder die in oder auf dem Ticket aufgedruckten verankerten Individualisierungs-
merkmale (z.B. Namensaufdruck, Platzdaten, Barcode, QR-Code, Serien- und /oder Warenkorbnummern) ganz oder teilweise zu
manipulieren, unkenntlich zu machen, zu falschen und/oder zu beschadigen, ii) sich in anderen als den durch die Eintrittskarte
oder die Akkreditierung bestimmten Bereichen des Stadions aufzuhalten (Umgehung der Blockbindung), (iii) auf dem gesamten
Stadiongeldnde Fotos, Videos, Bildaufnahmen o.A. ohne Einwilligung des abgebildeten Stadionbesuchers aufzunehmen, zu
speichern, zu verdffentlichen und/oder offentlich zuganglich zu machen (iv) im Stadion sichtbehindernde Transparente mit dem
Iweck, unerlaubte Handlungen zu verdecken oder zu ermdglichen, zu entrollen. .

Hinsichtlich weiterer Einzelheiten und Konkretisierung von Verboten und Sanktionen wird im Ubrigen auf die Stadionordnung
verwiesen [Vgl. Ziffer 9 Abs. (1) ATGB].

9.10 Videoiiberwachung: Zur Gewdhrleistung und Optimierung der Stadionsicherheit sowie zur Unterstiitzung der Arbeit der
Ordnungs- und Strafverfolgungsbehdrden wird das Stadion und teilweise das Umfeld des Stadions nach Art. 6 Abs. 1. 1)
DSGVO in Verhindung mit § 4 des Bundesd hutzgesetzes (,BDSG") videoiiberwacht. Dariiber hinaus nutzen auch die

Ord und Strafverfol behdrden an Spiel aus eigener Zustandigkeit zur Gefahren-
abwehr und Strafverfolgung im Einklang mit den in der Bundesrepublik Deutschland geltenden gesetzlichen Bestimmungen.
Entsprechende mittels einer Videoiiberwachungsanlage erstellte Aufnahmen werden vom Club bzw. von den Ordnungs- und den
Strafverfolgungsbehdrden vertraulich behandelt, kinnen aber inshesondere bei Verdacht auf und/oder dem Eintritt von Straf-
taten als Beweismittel dienen. Gleiches gilt hinsichtlich der nach Ziffer 10 erstellten Bild- und Bildtonaufnahmen, die von dem
Club oder dem jeweils nach Ziffer 10.3 zusténdigen Verband bei entsprechender Aufforderung nach Art. 6 Abs. 1S. 1 c) oder f)
DSGVO zu diesen Zwecken an Behdrden oder Gerichte dibermittelt werden. Bei ereignisloser Durchfiihrung einer mittels Video-
tiberwachungsanlage g werden die Aufnahmen unter Beachtung der in der Bundesrepublik
Deutschland geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen, inshesondere der DSGVO und des BDSG, geldscht.
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11. VERTRAGSSTRAFE

11.1 Voraussetzungen: Im Fall eines schuldhaften VerstoBes des Kunden gegen diese ATGB, inshesondere gegen eine oder
mehrere Regelungen in Ziffer 10.2 - inshesondere Ziffer 10.2 lit. ) und b) - oder Ziffer 9.6, ist der Club erganzend zu den
sonstigen nach diesen ATGB mdglichen Mainahmen und Sanktionen und unbeschadet etwaiger dariiber hinausgehender
Schad anspriiche (inshesondere auch unbeschadet etwaiger Regressnahmen gemaB Ziffer 9.11 bzw. deliktsrechtlicher
Vorschriften) berechtigt, eine angemessene Vertragsstrafe in Hahe von bis zu 2.500,00 Euro fiir jeden Einzelfall gegen den
Kunden zu verhéngen.

11.2 Hohe: Maigeblich fiir die Hohe der Vertragsstrafe sind insbesondere die Anzahl und die Intensitat der Verstdfe, Art und
Grad des Verschuldens (Vorsatz oder Fahrldssigkeit), Bemiihungen und Erfolge des Kunden bzw. Ticketinhabers hinsichtlich
einer Schadenswiedergutmachung, die Frage, ob und in welchem Maf} es sich um einen Wiederholungstater handelt, sowie, im
Fall eines unberechtigten Weiterverkaufs von Tickets, die Zahl der angebot verkauften, oder verwende-
ten Tickets sowie etwaige durch den Weiterverkauf erzielte Erldse hzw. Gewinne.

m h

12. AUSZAHLUNG VON MEHRERLOSEN

12.1 Voraussetzungen: Im Fall einer unzuléssigen Weitergabe von Tickets gemaB Ziffer 8.2 a) und/oder Ziffer 8.2 b) durch den
Kunden ist der Club zusdtzlich zur Verhangung einer Vertragsstrafe gemah Ziffer 11 und erganzend zu den sonstigen nach
diesen ATGB mdglichen Mafinahmen und/oder Sanktionen berechtigt, sich von dem Kunden dessen bei der unzuldssigen Ticket-
weitergabe erzielten Mehrerlds bzw. Gewinn ganz oder teilweise auszahlen zu lassen.

12.2 Hahe und Verwendung: MaBigeblich fiir die Frage, ob und inwieweit die Mehrerldse ausgezahlt werden miissen, sind die in
Ziffer 11.2 genannten Kriterien. Der Club wird die abgeschdpften Mehrerldse bzw. Gewinne sozialen Zwecken zugutekommen
lassen (z.B. der Forderung des JugendfuBballs und/oder der Stiftung ,Leuchte auf”).

13. HAFTUNG

Der Aufenthalt am und im Stadion erfolgt auf eigene Gefahr, dies gilt inshesondere im Hinblick auf eine etwaig in diesem
Zusammenhang erlittene Infektion mit Covid-19-Erregern oder vergleichbaren Infektionen. Der Club, seine gesetzlichen Vertre-
ter und/oder Erfiillungsgehilfen haften im Zusammenhang mit diesen ATGB und dem Aufenthalt des Ticketinhabers am und im
Stadion auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit oder - dann begrenzt
auf den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden - bei der Verletzung vertragswesent-
licher Pflichten. Vertragswesentliche Pflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Vertragsdurchfiihrung erst
ermdglichen, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrden und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig
vertraut. Diese Haf ung findet keine A Jung auf Schad iiche aufgrund der Verletzung des
Lebens, des Karpers oder der Gesundheit oder aufgrund iger gesetzlich zwingender Haftungstatbestand

14. KONTAKT
Ticketbestellungen, Riickfragen und samtliche Angelegenheiten in Bezug auf Tickets des Clubs kannen iiber die folgenden
Kontaktmadglichkeiten an den Club gerichtet werden:

Borussia Dortmund GmbH & Co. KGaA,
- Ticketing -

Rheinlanddamm 207-209

44137 Dortmund

Telefon: +49 231 9020-0

E-Mail: tickets@bvb.de

Website: https://www.bvb.de/Tickets

Auf Ziffer 16.5 ATGB in Bezug auf etwaige verbraucherrechtliche Streitigkeiten wird verwiesen.

9.11 Sanktionen bei verbotenem Verhalten: Bei VerstdBen gegen die Regelungen in Ziffern 9.6, 9.9 und/oder besondere Zutritts-
bedingungen nach Ziffer 9.4, bei Handlungen nach §§ 3, 27 Versammlungsgesetz (,VersG"), bei Beteiligung an anlassbezogenen
Straftaten und/oder Gewalttétigkeiten innerhalb oder auBerhalb des Stadions kann der Club ergénzend zu den unmittelbaren
MaBnahmen in Ziffer 9.9 entsprechend der Regelung in Ziffer 8.6 und/oder Ziffer 6.3 die dort aufgefiihrten Sanktionen gegen
den betroffenen Kunden bzw. Ticketinhaber aussprechen.

9.12 Stadionverbote: Bei VerstdBen gegen die Regelungen in Ziffer 9.9, bei Handlungen nach §§ 3, 27 VersG, bei Beteiligung an
anlasshezogenen Straftaten und/oder Gewalttatigkeiten innerhalb oder auBerhalb des Stadions kann erganzend zu den unmit-
telbaren Sanktionen gemaB Ziffer 9.9 und den Sanktionen gema Ziffer 9.11 sowie unbeschadet weiterer straf- und zivilrecht-
licher Konsequenzen ein auf das Stadion beschranktes Stadionverbot, in besonders schwerwiegenden Féllen auch ein bundes-
weit wirksames Stadionverbot, ausgesprochen werden. In diesem Zusammenhang gilt die DFB-Richtlinie zur einheitlichen
Behandlung von Stadionverboten in der jeweils giiltigen Fassung (https://www.dfb.de/verb i/stadi
bots-richtlinien/). Das Verbot wird den Betroffenen schriftlich mitgeteilt. Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im

7 hang mit hoten erfolgt stets unter Beachtung der in der Bundesrepublik Deutschland geltenden Bestim-
mungen, inshesondere der DSGV0 und des BDSG. Der Club behalt sich vor, Daten von Kunden an den DFB zur Durchsetzung von
Stadionverboten nach Art. 6 Abs. 1. 1 e) DSGVO weiterzugeben, soweit dies zur Gewahrleistung der Gffentlichen Sicherheit und
der Sicherheit im Stadion notwendig sein sollte.

9.13 Regress: Fiir VerstdBe einzelner oder mehrerer Zuschauer gegen die Regel in Ziffer 9.9, inshesond
brennen bengalischer Feuer, die Verwendung anderer pyrotechnischer Gegensténde und/oder das Werfen von Geg
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15. DATENSCHUTZ

Soweit in den ATGB nicht konkret anders benannt (wie beispielweise in Ziffer 9.4 zu besonderen Zutrittshedingun-
gen, Ziffer 9.10 zur Videoiiberwachung und in Ziffer 10 zu Aufnahmen von Zuschauern der Veranstaltungen), erfolgt
die Verarbeitung personenbezogener Daten des Kunden und/oder des Ticketinhabers einerseits zur Erfiillung eines
Vertrages zwischen dem Club und dem Kunden/Ticketinhaber, bzw. zwischen dem Kunden und dem Ticketinhaber
gemaB Art. 6 Abs. 1S. 1b) DSGVO. Andererseits erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten des Kunden
und/oder des Ticketinhabers zur Wahrung berechtigter Interessen des Clubs. Die berechtigten Interessen ergeben
sich dabei aus Ziffer 8.1.Die weiteren Datenschutzbestimmungen einschlieBlich der Rechte des Ticketinhabers nach
der DSGVO sowie der Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten des Clubs kdnnen der unter https://www.bvb.de/
Tickets/Infos-AGBs/datenschutz abrufbaren Datenschutzerklarung entnommen werden. Hinsichtlich der Erstellung
und Verbreitung von Bild- und Bildtonaufnahmen der Veranstaltungen des Clubs (siehe Ziffer 10) wird diesbeziiglich
erganzend auf die Datenschutzerklarung des jeweils zustandigen Verbands, fiir den DFL e.V. auf
https://www.dfl.de/de/datenschutz/ und fiir den DFB auf https://www.dfb.de/datenschutzerklaerung/ und fiir die
UEFA auf https://www.uefa.com/privacypolicy/, verwiesen.

16. RECHTSWAHL, ERFULLUNGSORT, GERICHTSSTAND
16.1 Rechtswahl: Es gelten die zwingenden Rechtsvorschriften desjenigen Landes, in dem der Kunde sich gewdhnlich aufhalt.

und/oder das unerlaubte Betreten des Spielfeldes, kann der Club, im Fall entsprechender VerstdBe durch Fans des Gastclubs
auch der Gastclub, von den zustandigen Verbanden (DFL GmbH, DFL e.V,, DFB, UEFA) mit einer angemessenen Geldstrafe oder
anderen Sanktionen belegt werden. Der Club bzw. der Gastclub ist berechtigt, den/die hierfiir nachweisbar identifizierten Ver-
antwortlichen vollumfanglich in Regress/auf Ersatz des sich aus der Sanktion resultierenden Schadens gema den Vorgaben
der hachstrichterlichen Rechtsprechung in Anspruch zu nehmen. Im Fall der Verantwortlichkeit mehrerer sind diese Gesamt-
schuldner im Sinne von § 421 BGB. Das hat zur Folge, dass der Club bzw. der Gastclub einen nachweishar identifizierten Verant-
wortlichen hinsichtlich des gesamten aus der Sanktion fiir den Club bzw. den Gastclub entstehenden Schadens in Anspruch
nehmen kann, wenn zwischen den Tatbeitragen samtlicher Verantwortlicher ein Verursachungszusammenhang bestand.

Zudem behdlt sich der Veranstalter das Recht vor, Personen, die gegen diese Bestimmungen verstoBen, ohne Erstattung des
Eintrittspreises den Zutritt zum Stadion zu verweigern oder des Stadions zu verweisen, in Zukunft vom Ticketerwerh auszu-
schlieBen, gegen sie ein Stadionverbot auszusprechen, deren gespeicherte Daten an andere Veranstalter zu iibermitteln
und/oder weitere zivil- und/oder strafrechtliche MaBnahmen einzuleiten.

10. AUFNAHMEN VON ZUSCHAUERN DER VERANSTALTUNGEN

10.1 Aufnahmen von Zuschauern der Veranstaltungen: Zur dffentlichen Berict g iiber die Ve ltung und den Wett-
bewerb sowie zu deren Promotion kdnnen der Club und der nach Ziffer 10.3 jeweils zustandige Verband oder von ihnen jeweils
beauftragte oder sonst autorisierte Dritte (z.B. Rundfunk, Presse) nach Art. 6 Abs. 1S. 1 f) DSGVO unabhangig voneinander Bild-
und Bildtonaufnahmen erstellen, die den Ticketinhaber als Zuschauer der betreffenden Veranstaltung zeigen kdnnen. Diese
Bild- und Bildtonaufnahmen kdnnen durch den Club sowie den nach Ziffer 10.3 zusténdigen Verband und den jeweils mit ihnen

nach § 15 AktG verbundenen Unternehmen sowie von ihnen jeweils autorisierten Dritten (z.B. Rundfunk, Presse) nach Art. 6 Abs.

1S.1f) DSGVO verarbeitet sowie verwertet und offentlich wiedergegeben werden.

10.2 Erwerb von Tickets fiir weitere Personen: Erwirbt ein Kunde Tickets nicht nur fiir sich selbst, sondern fiir weitere Personen
(Ticketinhaber) muss der Kunde die Weiterleitung der Inhalte dieser Ziffer 10 sowie der Ziffer 15 an den betreffenden Ticket-
inhaber sicherstellen; die Bestimmungen zur Zulassigkeit der Weitergabe nach Ziffern 8.2 und 8.3 bleiben unberiihrt.

10.3 Zusténdiger Verband: Fiir die Organisation der sportlichen Wettbewerbe, an denen der Club teilnimmt, sind die
folgenden Verbande zustandig:

a) Bundesliga und 2. Bundesliga: DFL e.V. mit Sitz in der GuiollettstraBe 44-46, D-60325 Frankfurt am Main, dessen
operatives Geschaft die DFL GmbH mit Sitz in der GuiollettstraBe 44-46, D-60325 Frankfurt am Main fiihrt;

b) DFB-Pokal: DFB mit Sitz am DFB-Campus, Kennedyallee 274, D-60528 Frankfurt/Main; und

¢) UEFA Champions League, UEFA Europa League und UEFA Conference League: UEFA mit Sitz in Route de Genéve 46,
CH-1260 Nyon.

Im Ubrigen gilt deutsches Recht. Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrage iiber den inter-
nationalen Warenkauf (CISG) wird ausgeschlossen.

16.2 Erfiillungsort: Fiir Lieferung, Leistung und Zahlung ist alleiniger Erfiillungsort der Sitz des Clubs.

16.3 Gerichtsstand: Gerichtsstand fiir simtliche Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesen ATGB und/oder
deren Giiltigkeit oder Rechtsgeschaften auf Grundlage dieser ATGB ergeben, ist der Sitz des Clubs, es sei denn, der Kunde ist
Verbraucher.

16.4 Sprache: Bei Ausleg
die deutsche Fassung.
16.5 EU-Streitschlichtung/ Streitbeilegung gem. Verbraucherstreitheilegungsgesetz: Die EU bietet eine Online-Plattform an,
an die sich der Kunde wenden kann, um verbraucherrechtliche Streitigkeiten auBergerichtlich zu regeln:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Der Club nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil (vgl. § 36 VSBG).

hwierigkeiten zwischen der deutschen und einer etwaigen englischen Fassung dieser ATGB gilt

17. ERGANZUNGEN UND ANDERUNGEN IM LAUFENDEN RECHTSVERHALTNIS

Der Club ist auch bei laufenden Vertragsbeziehungen zu Kunden bei einer Veranderung der Marktverhaltnisse und/oder der
Gesetzeslage und/oder der hdchstrichterlichen Rechtsprechung auch bei bestehenden (Dauer-)Schuldverhltnissen berechtigt,
diese ATGB zu ergénzen und/oder zu &ndern, sofern dies fiir den Kunden zumutbar ist.

Samtliche Anderungen werden dem Kunden schriftlich oder — wenn der Kunde sich mit dieser Form der Korrespondenz einver-
standen erklart hat - online (z.B. per E-Mail) bekannt gegeben. Die Erganzungen bzw. Anderungen gelten als genehmigt, wenn
der Kunde nicht innerhalb einer Frist von vier Wochen nach Zugang der Anderungen und/oder Ergénzungen diesen schriftlich
oder online in der angegebenen Weise (z.B. per E-Mail) widersprochen hat, vorausgesetzt der Club hat auf diese Genehmigungs-
fiktion in der Bekanntgabe ausdriicklich hingewiesen. Ein Widerspruch berechtigt den Club zur auBerordentlichen Kiindigung
des betroffenen Rechtsverhaltnisses.

18. SCHLUSSKLAUSEL

Sollten einzelne Klauseln dieser ATGB ganz oder teilweise ungiiltig sein, beriihrt dies die Wirksamkeit der iibrigen Klauseln bzw.
der iibrigen Teile solcher Klauseln nicht. Im Falle der Unwirksamkeit einer Regelung haben die Parteien in

gutem Glauben dariiber zu verhandeln, diese durch eine solche Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen Regelung am ndchsten kommt. Entsprechendes gilt auch fiir eine Liicke innerhalb dieser ATGB.

Borussia Dortmund GmbH & Co. KGaA

Borussia Dortmund Geschaftsfiihrungs-GmbH
Stand: Juni 2023
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